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Kaufmännische Komplettlösung für IT-Dienstleister

Gerade im Systemhaus-Umfeld waren 
bisher Insellösungen die Regel. Wo sonst 
bereichsspezifische Software eingesetzt 
wurde, bildet Systemhaus.One eine Brü-
cke. Mit diesem System profitieren alle 
Bereiche von der zentralen Datenhaltung 
und der Aktualität der Informationen. Die 
Software Systemhaus.One ist eine ein-

fach zu implementierende Komplettlö-
sung, die speziell vom Systemhaus für 
Systemhäuser entwickelt wurde. 

Sie hilft Unternehmen dabei zu wachsen, 
profitabel zu wirtschaften und ihre Pro-
zesse zu automatisieren. Diese System-
hauslösung vereint alle Kernfunktionen 

und besticht durch viele Features wie inte-
grierte Finanzbuchhaltung, Anbindung an 
Artikelportale und Ticketsysteme, CRM, 
Vertragsverwaltung inkl. MSP Automati-
sierung (Cloud, Managed-Services, wie-
derkehrende Rechnungen), REST API 
und vieles mehr.

Systemhaus.One – Die Unternehmenssoftware für IT-Systemhäuser

Ihre Vorteile
■	 Komplettlösung
■	 Integrierte Warenwirtschaft
■	 Integriertes CRM
■	 Integrierte Finanzbuchhaltung
■	 Mehrmandantenfähigkeit
■	 Integration von Microsoft Office

Apps und  
Web Client für  
mobile Funktionen

Systemhaus.One optimiert Ihre Geschäfts-
prozesse ganzheitlich und nachhaltig
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Bei Systemhaus.One geht Beides!

Cloud oder OnPremise?

Systemhaus.One hat für Sie den großen 
Vorteil, dass Sie es bequem aus unserer 
Cloud, bei Azure, einem Hoster oder On-
Premise betreiben können.

Entscheiden Sie selbst, wo Sie Ihre Ins-
tallation von Systemhaus.One und somit 
Ihre Daten haben wollen.
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Warenwirtschaft

Die integrierte Warenwirtschaft in unse-
rer Software Systemhaus.One entlastet 
Sie effizient bei der Planung, Steuerung 
und Verwaltung Ihrer Lagerbestände so-
wie Ihres Einkaufs und Ihres Vertriebs.

Alles im Überblick

Einkauf und Verkauf
■	 Bestellung, Wareneingang, Eingangsrechnungen
■	 Materialbedarfsplanung
■	 Angebot, Auftrag, Lieferschein, Rechnung
■	 Kommissionierung
■	 Stücklisten, Produktionsaufträge

Ihre Vorteile: Lager und Preise
■	 Preislisten und Kalkulation
■	 Warenausgänge
■	 Wareneingänge
■	 Bestandstransaktionen
■	 Serien- & Chargennummern-Verwaltung
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Artikel-Portal-Anbindung / Elektronische Bestellung

Funktionsüberblick: Portalintegration

Verkauf  EGIS ITscope  COP

Online recherchieren   
Artikel automatisch anlegen   
Schnell-Preisvergleich   

Einkauf  EGIS ITscope  COP

Bedarf ermitteln   
Preise aktuell vergleichen   
Elektronische Bestellung   
Liefertermin   
Seriennummern-Import   
Digitaler Lieferschein und Rechnung   
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Integriertes CRM / Kundenbeziehungsmanagement

CRM für den Vertrieb
Zu Systemhaus.One gehören vollständig 
integrierte CRM-Funktionen. Damit steu-
ern Sie die Akquise, stärken die Kunden-
bindung und -treue. Durch die Verzahnung 
mit Marketing, Vertrieb und Service schaf-

fen Sie Transparenz in all Ihren Kunden-
beziehungen. Haben Sie die Kundenbe-
dürfnisse im gesamten Verkaufsprozess 
im Überblick – von der Lead-Identifizie-
rung über die Qualifizierung, Angebotser-

stellung und den Geschäftsabschluss bis 
hin zum Service und Support. Details wie 
Potenzial, Abschlussdatum, Quelle, Mit-
bewerber oder Aktivitäten zur Opportunity 
können Sie auch hinterlegen.

Ihre Vorteile:

■	 Opportunitymanagement
■	 Pipelinemanagement
■	 Kontaktverwaltung
■	 Aktivitätenverwaltung
■	 Kampagnenmanagement
■	 Rahmenverträge
■	 Bruttogewinnberechnung
■	 Verknüpfungsplan

TeamWork 365 – Ihre Plattform für Vertrieb und Technik

Mit unserer Erweiterung TeamWork 365  
automatisieren Sie Ihr Vertriebs- und 
Leadmanagement und profitieren von 
einer direkten Integration Ihrer ERP- 
Daten für Techniker.

TeamWork 365 eignet sich für alle Teams, 
die ihre Zusammenarbeit auf ein neues 
Level heben möchten. In unserem über-
sichtlichen Home-Dashboard finden Sie 
alle wichtigen Informationen und Kenn-
zahlen auf einen Blick. Eine Link-Zentrale 
bietet Ihren Teams alle wichtigen Firmen- 
und Teams- sowie individuelle Links. 
Durch eine integrierte leistungsstarke 
Volltextsuche erhalten Ihre Teams schnell 
und zuverlässig alle gewünschten Ergeb-
nisse zu Ihrer Suche für die verschiede-
nen Bereiche.
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Ticketsysteme

Logik im Ticketsystem

®

Logik in Systemhaus.One Ticketsystem-API

Anbindung des 
Servicemanagements

Systemhaus.One bietet 
ebenfalls eine Vollintegration 
der Ticketsysteme.

Ihre Vorteile:
■	 Hohe Übersichtlichkeit und  
	 perfekte Einsatzplanung
■	 Alle Leistungen werden erfasst
■	 Zu jedem Vorgang ein Ticket
■	 Projekte und Pauschalen bebuchen 
■	 Arbeitszeiten-Protokoll
■	 Abrechnung der erbrachten Leistungen
■	 Abrechnung auch auf Verträge
■	 Stammdatensynchronisation
■	 Pro Mitarbeiter durchschnittlich  
	 ca. 20 Min. mehr pro Tag
■	 Alle Mitarbeiter im Unternehmen  
	 auf dem gleichen Stand

z. B.
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Vertragsverwaltung für IT-Verträge und Managed Services

Vertragsabwicklung
IT-Landschaften werden stets komplexer. 
Unabhängig von der Größe des Unter-
nehmens gewährleistet Systemhaus.One 
den bestmöglichen täglichen Betrieb, 
die Betreuung sowie die Sicherheit der 
IT. Unser umfangreiches Portfolio bietet 

Ihnen ein Betriebsmodell, das sich mit  
Modulen und Skalierungen optimal den 
individuellen Anforderungen anpasst, 
vom Betrieb einzelner Applikationen bis 
hin zur gesamten Betriebsführung.

Ihre Vorteile:
■	 Managed-Service-Verträge
■	 Cloud-Verträge
■	 Serviceverträge
■	 Wartungsverträge
■	 Stundenkontingente
■	 Klick-Verträge
■	 Updateverträge
■	 Individuelle Verträge
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Erläuterung der Prozesse
MSP-Automatisierung

■	 Mit der MSP-Automatisierung werden 
die Daten der Hersteller / Distributoren 
mit den Kundenverträgen verheiratet.

■	 Mit einer Abrechnungsdatei können 
Sie die Abrechnungspositionen mit  
Vertragspositionen verknüpfen.

■	 Mengenänderungen werden  
monatlich in die Kundenverträge  
übernommen und der Fakturierungs- 
assistent unterstützt die gewohnte  
Abrechnung.

Ihre Vorteile:

Zeitersparnis
durch Wegfall der manuellen  
Weiterberechnung

Gleichzeitig abrechnen
Mehrere Abrechnungsdateien  
gleichzeitig abrechnen

Artikel manuell anpassen

Nacharbeiten entfallen
Entfallen von lästigen Nacharbeiten an den 
Kundenverträgen, solange die Daten korrekt 
hinterlegt und zugeordnet sind

Protokoll der Änderungen
Im Gegensatz zur bisherigen Cloud-Abrechnung 
werden Änderungen in der Vertragsverwaltung in 
den Vertragsversionen protokolliert.
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Finanzbuchhaltung

Buchhaltung in Echtzeit
Unsere Software Systemhaus.One bietet 
vollständig integrierte Funktionen für das 
Finanz- und Zahlungsmanagement. Nahe-

zu alle Schlüsselvorgänge werden automa-
tisiert: So legt die Software beispielsweise 
beim buchen einer Transaktion automa-

tisch eine Journalbuchung im Hauptbuch 
an. Formale Buchungen oder Stapelverar-
beitungen sind nicht erforderlich.

Ihre Vorteile:

Journalbuchungen
■	 Kontenrahmen SKR03/04
■	 Sachkontenfindung erweitert  
	 nach individ. Anforderungen
■	 Wiederkehrende Transaktionen
■	 Dauerbuchungen
■	 Kontenabstimmung

Finanzbereich  
und Controlling
■	 Mahnwesen
■	 Kostenrechnung
■	 Kostenstellen

Anbindungsmöglichkeiten
■	 Schnittstelle  
	 Finanzbuchhaltung
■	 Bankübertragung: Schnittstelle  
	 für gängige Bankprogramme
■	 ELSTER
■	 Intrastat

Bank- und Zahlungsverkehr
■	 Zahlungseingänge
■	 Zahlungsausgänge
■	 Kontoauszugsverarbeitung
■	 SEPA / Zahlungsassistent
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Seit Jahren sehr gute Platzierungen 
im IT-SERVICE PREISSPIEGEL

Immer mehr zufriedene Nutzer 
von Systemhaus.One

Systemhäuser

2014   2015   2016   2017   2018  2019   2020   2021  2022   2023  2024

Jahr

450
425
400
375
350
325
300
275
250
225
200
175
150
125
100

75
50
25
0

Formulare, Auswertungen und Dashboards

Benutzerfreundliche Konfiguration und Personalisierung

Mit Systemhaus.One passen Sie Ihre 
Formulare, Abfragen und Berichte jeder-
zeit an Ihre Anforderungen an – ohne 
Schulungsaufwand. Sie erstellen die 
Import- und Exportfunktionen für inter-
ne Post, E-Mail und Daten. Mit dem 

Berichtswesen können Sie in Echtzeit 
Berichte erstellen, verwalten und an 
den gewünschten Personenkreis vertei-
len. Mit diesen Werkzeugen, erzeugen 
Sie aussagekräftige Finanz- und Ma-
nagementberichte und haben so stets 

alle Kennzahlen an der Hand, etwa zu  
Umsatzbuchungen, kumulierten Einnah-
men des laufenden Jahres, Debitoren, 
offene Aufträge oder Restzahlungen.

■	 Chefauswertung
■	 Anpassbare Formulare
■	 Viele Auswertungen im Standard
■	 Erstellen von eigenen Abfragen
■	 Exportfunktion
■	 Mitarbeiterauswertung
■	 Vertriebsmitarbeiterauswertung
■	 Vertragsauswertung
■	 Kontingentjournal
■	 Pauschalenauswertung
■	 Vertriebsnachverkäufe

Ihre Vorteile:
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nAG Warehouse App

Steigern Sie die Effektivität und optimie-
ren Sie die Prozesse Ihrer Lagerverwal-
tung in Ihrem Systemhaus. Unsere in-
novative App ermöglicht eine effiziente 
Kommissionierung und Verwaltung Ihrer 
Warenbestände sowie eine präzise Inven-

tur. Damit können Sie Ihre Lagerprozes-
se ab sofort schnell, mobil, effizient und 
einfach mit Systemhaus.One durchfüh-
ren. Die App bietet Ihnen sechs Module: 
Kommissionieren, Packen, Bestandsum-
lagerung, Wareneingang, Warenausgang 

sowie den Label-Generator. Dabei greift 
die App auf sämtliche SAP Business One 
Objekte im Standard zurück und integ-
riert sich so nahtlos in Ihre bestehenden 
Systemhaus-Prozesse.

Egal ob Sie ein MDE-Gerät, ein Tablet oder einen PC 
verwenden - die browserbasierte nAG Warehouse App ist 
dank ihres responsiven Designs in der Lage, sich perfekt 
an Ihr Endgerät anzupassen. Unsere App wurde speziell 
für den Einsatz im Lager mit MDE-Geräten optimiert 
und kann auf Wunsch sowohl on Premise als auch per 
Cloud bereitgestellt werden. Mit unserer Lösung sind Sie 
flexibel und können jederzeit auf die benötigten Funktio-
nen zugreifen, unabhängig vom genutzten Endgerät.

Mobile Lagerverwaltung für Ihr Systemhaus

Auf allen Endgeräten nutzbar

Ihre Vorteile:

■	 Durch die Verwendung von dynami-
schen Elementen kann die App auf 
jedem Endgerät verwendet werden.

■	 Schnelle Integration in bestehende 
Prozesse durch Abbildung des  
SAP Business One Standards.

■	 Vollständige Unterstützung von  
Seriennummern und Chargen

■	 Laufwegoptimiertes Arbeiten  
und Vorschlagswerte für eine  
Bestandsumlagerung.

■	 Erzeugen von Lieferscheinen  
ohne die Verwendung des  
SAP Clients möglich.

■	 Unterstützung von GS1 Codes,  
QR Codes, Code 128,11,39.

Packen & Liefer-
schein erzeugen

Kommis-
sionieren

Bestands-
umlagerung

Waren-
eingang

Bestands-
zählung

Label-
Erzeugung
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Erweiterung – Dokumentenmanagement (DMS)

Je länger ein Unternehmen am Markt ist, 
umso mehr Dokumente unterschiedlichs-
ter Art sammeln sich an. Um die richtige 
Information zur richtigen Zeit am richtigen 
Ort zur Verfügung zu haben, braucht es 
eine intelligente Lösung für das Dokumen-
tenmanagement (DMS).

Alle vom System generierten Dokumen-
te wie Angebote, Auftragsbestätigungen, 
Lieferscheine und viele mehr werden ar-
chiviert. Die automatische Archivierung 
erfolgt erst beim Ausdruck oder beim 
Versand als Fax oder E-Mail. Digitale 
Dokumente können manuell oder mit-

tels OCR-Erkennungscode automatisch 
einem Vorgang, Geschäftspartner oder  
Artikel zugeordnet werden. Lassen Sie 
sich Dokumente wieder vorlegen. Die zur 
Wiedervorlage gekennzeichneten Doku-
mente werden automatisch in einem Out-
look-Kalender übernommen.

Dokumentenverwaltung – übersichtlich, vollständig und zuverlässig

Ihre Vorteile:

■	 Automatische Archivierung  
aller Dokumente

■	 Zuordnung zu Geschäftspartner- 
Artikel möglich

■	 OCR-Erkennungscode

Zum Video „B1 DMS Schnittstelle“
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neumeier AG – Wir über uns!

Die neumeier AG betreut seit 1996 kleine 
und mittlere Unternehmen sowie Kanz-
leien als innovativer und verlässlicher 
IT-Partner. Als deutschlandweit einziges 
Systemhaus mit Status „DATEV Solution 
Parnter“, „DATEV Corporate Parnter“ und 
„SAP Gold-Partner“ liefert das Unterneh-
men kaufmännische Software-Lösungen. 
Das Unternehmen hat bereits über 900 
SAP-Projekte erfolgreich umgesetzt – 

national und international. Die neumeier 
AG bietet Lösungen mit SAP Business 
One im Standard, aber auch spezielle 
Branchenlösungen für IT-Systemhäuser, 
den Versandhandel und Shop-Betreiber. 
Mit mittlerweile über 130 qualifizierten 
Mitarbeitern hilft die neumeier AG bereits 
mehr als 1800 Unternehmen und über 
300 Kanzleien Tag für Tag dabei, IT und 
Software gewinnbringend einzusetzen.

Innovativ, verlässlich und einzigartig

1.857
Zufriedene Kunden

903
SAP-Projekte

138
Mitarbeiter/innen

29
Jahre Erfahrung

Gemeinsam stark für Ihr Unternehmen
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Ausgezeichnet

Das Bayerische Staatsministerium 
kürt regelmäßig die 50 wachstums-
stärksten Unternehmen 
Bayerns mit dem Award 
„Bayerns Best 50“. Wir 
ergatterten einen davon.

Auszeichnung für  
herausragende Leistung

Seit vielen Jahren wird die neumeier AG 
mit zahlreichen Awards von SAP® ausge-
zeichnet. Beim jährlichen SAP Summit 
werden die Awards feierlich übergeben.

„Verantwortung und Nachhaltigkeit – da-
für stehen wir.“ Als langjähriger Partner 
von SAP Business One wurde die neu-
meier AG durchgängig mit zahlreichen 
Awards ausgezeichnet. Sie haben jedes 
Jahr mindestens einen Award gewonnen.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Persönlich für Sie da – SAP Usertreffen



Vom Systemhaus –
für Systemhäuser

IHR ERFOLG
ist unser Geschäft!

Marktstraße 29   |   84066 Mallersdorf    |   Tel. 08772-80353-0   |   info@systemhaus.one   |   www.systemhaus.one


