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IST Analyse Schulungs-

Kampagnen  

Planung von  

Kampagnen 

und Anpassung 

an die Kunden 

Zyklische 
Kampagnen-

durchführung 

Monatliches 
Reporting und 
Management 
Präsentation 

Das KnowBe4 Managed Services Programm umfasst: 

Das Managed Services Team der CC-IT GmbH verwaltet 

alle Aspekte der Bereitstellung häufig simulierter 

Phishing-Angriffe. Darüber hinaus die Erfassung und 

Korrelation von Daten zur Unterstützung von Schulungen 

zur Sensibilisierung des Sicherheitsbewusstseins der 

Mitarbeiter und die Präsentation der Ergebnisse. Wir 

benötigen lediglich die Anzahl der Entitäten Ihrer 

Organisation, mit wie vielen Administratoren wir 

zusammenarbeiten sollen, die Anzahl der erforderlichen 

Sprachen für Phishing und die gewünschte Häufigkeit von 

Kampagnen, um Ihr benutzerdefiniertes Kontingent zu 

erstellen. Wir verwalten für Sie die KnowBe4 Kevin 

Mitnick Security Awareness Training (KMSAT) Plattform. 

Als optionale Komponente nehmen wir uns auch den 

durch Ihre Mitarbeiter eingereichten E-Mails zur 

detaillierten Analyse in der PhishER Plattform an. Die 

gewonnen Erkenntnisse werden wir dann an Ihr internes 

CERT Team, bzw. Ihre zuständige IT-Abteilung eskalieren 

und in monatlichen Reports erläutern. 

 Analyse Ihrer organisationsspezifischen 
Social-Engineering-Schwachstellen 

 Anpassung von Kampagnen an die 
Unternehmenskultur und -bedürfnisse 

 Erstellung von Phishing-, Vishing-, Smishing- 
und Schulungskampagnen; Szenario-
Erstellung einschließlich Senden und 
Reporting 

 Übersetzung von Kampagnenvorlagen und 
Landing Pages in alle gewünschten Sprachen 

 Verwaltung von Mitarbeiter-E-Mail-
Adressen und Gruppen mit Active Directory-
Synchronisierung 

 Analyse der Kampagnenergebnisse und 
abschließende Gesamtberichterstattung 

 Beratung zu Best Practices, um maximale 
Erfolge zu erzielen 
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