Proact

Unterstutzung von der Beratung uber
die Umsetzung bis hin zum Betrieb



Wer wir sind?

Die Proact Gruppe

Proact ist Europas fuhrender unabhangiger
Datacenter- und Cloud-Service-Provider. Durch
die Bereitstellung von flexiblen, zuganglichen
und sicheren IT-Lésungen und Services hilft
die Proact Unternehmen und Behorden dabei,
Risiken und Kosten zu verringern, wahrend
gleichzeitig die Agilitat, Produktivitat und
Effizienz gesteigert werden. Die Proact hat mehr
als 5000 Projekte weltweit erfolgreich umge-
setzt, bedient Uber 3500 Kunden und verwal-
tet derzeit mehr als 100 Petabyte an Daten in
der Cloud. Das Unternehmen beschaftigt uber
1.000 Mitarbeitende in 13 Landern in Europa
und Nordamerika. Die Muttergesellschaft ist
die 1994 gegrundete Proact IT Group AB (publ),
die seit 1999 im Nasdagq OMX in Stockholm
(Symbol PACT) gelistet ist.
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Die Proact Deutschland GmbH

In Deutschland stehen Ihnen bundesweit knapp
Uber 340 Mitarbeitende an sieben Standorten
zur Verfagung. Mit der Umfirmierung der Teamix
im Jahr 2017 war die Proact erstmalig in
Deutschland vertreten. In den Jahren 2021 und
2022 sind auch die ahd und die sepago Teil
der Proact Deutschland GmbH geworden. Ihr
Vorteil: Die drei Unternehmen haben sich vor
dem Zusammenschluss auf unterschiedliche
Themen spezialisiert, wodurch wir lhnen nun
mit unserer gemeinsamen Expertise und ge-
bundelter Starke zur Seite stehen.
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Wir begleiten lhre IT-Strategie -
von der Beratung bis zum Betrieb

Als Managed-Services-Partner konnen wir
Sie nicht nur im Betrieb starken, sondern
stehen Ihnen auch im Infrastruktur-Bereich
Seite.

als vertrauensvoller Partner zur

AuBerdem koénnen wir Sie mit strategischer
sowie der
lhrem ge-

und technischer

Umsetzung unabhangig von

Beratung

wahlten Bereitstellungsort unterstttzen.

Proact Cloud

¥R
lhr Unternehmen
im Fokus IT-Consulting
Geschaftsmodell Analyse &
Wertschopfung Konzept
Digitaler IT-Architektur
Fortschritt Transformation

Managed Cloud Services

On-Premises

Spezialisten fur Ihre
Rechenzentrums-
Infrastruktur mit
>25 Jahren Erfahrung

Netzwerk/
Connectivity

IT-Security

Seit 2008/1S0O 27001

Public Cloud

Fokus auf Microsoft
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Unser Portfolio auf
einen Blick

Fiir eine umfassende Betreuung ist die Zusammensetzung und Breite des Portfolios entscheidend. Im

Folgenden eine kurze Zusammenfassung unserer Portfolio-Bereiche:

Die Basis-IT-Infrastruktur bildet das Fundament des IT-Betriebs. Abhangig
vom Ort der Bereitstellung mussen die Unternehmen unterschiedlich viel

[eo0 ] Aufwand in die Instandhaltung dieser Infrastruktur investieren. Zusatzlich zur
w Bereitstellung der passenden Hardware kénnen wir Sie mit Services aus den
o Bereichen Virtualisierung, Datenbanken, Storage und Monitoring unterstutzen.
Basis-IT- = e — - -
Infrastruktur Unser Portfolio umfasst die folgenden Services und Produkte:

NetApp Services ¢ Storage as a Service « NetApp SSC Support « S3-Speicher
+ Virtualisierungs-Services * Datenbank Services « Monitoring Platform
as a Service * Premium Datacenter Support « Kubernetes Service

Unsere Infrastruktur Services fiir Applikationen ermoglichen es Ihnen,
die Verantwortung fur lhre Infrastruktur in Teilen oder vollstandig abzu-
geben. Beugen Sie Ausfallen lhrer Infrastruktur und damit Stérungen lhrer
Applikationen vor und konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschaft.

Netzwerk &
Interconnectivity

Cloud * Kubernetes Services !

Wir bieten Ihnen folgende Varianten unserer Infrastruktur-Services: Infrastruktur fur
Proact Cloud auf Self-Service-Basis « Proact Cloud als Erbringungsort Applikationen
Ihrer Services - Betriebssystem-Services fur On-Premises und Public

Das Netzwerk bildet die Grundlage fur einen sicheren und stabilen IT-Betrieb.
Daher sollte dieses neben Themen wie dem digitalen Arbeitsplatz im Zentrum
lhrer IT-Strategie stehen. Zusatzlich zu WAN-, LAN- und Wifi-Lédsungen
kénnen wir Ihr Virtual Private Network managen. Als langjahriger Partner von
Juniper bieten wir auBerdem die Ubernahme der Hardware-Wartung an.

Wir kdnnen fur Sie die folgenden Netzwerk-Services bereitstellen:
SD-Connect « SD-WAN, SD-LAN - SD-Wifi - Connectivity - Virtual
Private Network (VPN) - Monitoring as a Service for Network « Service
Management fur Netzwerke - Proact Field Services fur Juniper
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Die Bedeutung von IT-Security hat in den letzten Jahren erheblich zuge-

nommen, da neben der Angriffszahl auch die Relevanz der IT fur die

Unternehmen gestiegen ist.

Deshalb bieten wir Ihnen die folgenden Services im Bereich IT-Sicherheit:
Managed SOC - Firewall und Proxy Services « Azure MFA Service « Microsoft IT-Sicherheit
PKI Services « SIEM Service « Anti-Phishing Service - Vulnerability

Assessment Service « Windows Server Update Service « Mail Security
Support « Beratung (Security Checks & M365-Security-Beratung) i

-

Digitaler
Arbeitsplatz

Seit der Corona-Pandemie ist uns bewusst, wie wichtig es ist, die Zusammen-
arbeit und Kommunikation unabhangig von Ort und Zeit sicherzustellen.
Dazu ist es von zentraler Bedeutung, den Mitarbeitenden einen funktionalen
digitalen Arbeitsplatz zur Verflgung zu stellen.

Hierbei kdnnen wir Sie mit diesen Services und Produkten unterstutzen:
Citrix Services « Azure Virtual Desktop Services - Igel UMS Services -
Remote Desktop Services « Endpoint Management Services - Active
Directory Service - Active Directory Federation Service - File & Print

Services « Exchange Service « Hornet Security Support

Die Grunde fur einen moglichen Datenverlust konnen vielfaltig sein und

reichen von Hardwareausfallen Uber Brande bis hin zu Ransomware-
Attacken. Damit die Daten nach solchen Vorfallen nicht endgultig verloren “
sind, ist es wichtig, regelmaBig ein Backup durchzufuhren. (o

————————————————————————————————— Backup &

Deshalb unterstutzen wir Sie gerne mit unseren Services:

Backup Services - Disaster Recovery Service « Backup fur M365 < Backup

Disaster Recovery

fur Clients < Backup fur Salesforce < Backup Services fur die kundeneigene

1
Backup-Instanz - Proact Field Services fur Commvault !

Strategie-, Prozess-
& Change-Beratung

Mit den wachsenden Mdéglichkeiten der IT steigt auch der Komplexitatsgrad
der zu treffenden Entscheidungen. Der Aufbau einer funktionalen und kosten-
effizienten IT setzt daher eine ganzheitliche IT-Strategie voraus. Neben den
funktionalen Aspekten sollten auch die IT-Sicherheit, die Wartbarkeit und
die Zukunftsfahigkeit beachtet werden. Deshalb beraten unsere Consultants
Sie nicht nur technisch, sondern unterstutzen Sie auch im Rahmen einer
Strategie-Beratung. Damit diese dann auch wie geplant in die Praxis
umgesetzt wird, unterstutzen wir Sie zudem mit Prozess- und
Change-Beratung.



Unser SAP Basis Service ermoglicht einen reibungslosen Betrieb Ihrer
SAP-Basis-Infrastruktur sowohlin der Private als auch in der Public Cloud
(Microsoft Azure oder Google Cloud Platform). Beugen Sie Ausfallen lhres
w SAP-Systems und damit Stérungen lhrer Betriebsablaufe vor und konzen-
’ trieren Sie sich so auf Ihr Kerngeschaft.

Folgende Services sorgen dafur, dass Sie sich wieder auf die eigenen
Kernkompetenzen konzentrieren kénnen:

Bereitstellung und Betrieb der SAP-Plattform < Basis Administration «
Datenbankmanagement und -administration « Monitoring und
Fehlerbehebung

Die Pandemie hat uns gezeigt, wie wichtig es ist, die Zusammenarbeit und
Kommunikation unabhangig vom Arbeitsort sicherzustellen. Um diese
Herausforderung anzugehen, haben sich viele Unternehmen flur Microsoft

365 entschieden. =l Microsoft

Mit den folgenden Serviceleistungen sorgen wir daflir, dass Sie vom
vollen Funktionsumfang profitieren und sicher mit den Diensten
arbeiten kdnnen; M365 Admin Services « Teams Online Services -
Exchange Online Services « SharePoint Online Services « Intune Online
Services und Backup fur Microsoft 365 « Beratung

Public Clouds erfreuen sich immer gréBerer Beliebtheit. Da viele Unter-
nehmen bereits Microsoft-Produkte und Losungen im Einsatz haben, fallt
die Wahl in Sachen Public Cloud haufig auf Microsoft Azure. Diese bietet

viele spannende Moglichkeiten fur lhr Unternehmen.
] NVCOCRo i - ------- - - - mmmmmmmm--- -

W Azure Wir stehen lhnen gerne mit unseren Services zur Seite:

Azure Virtual Desktop Services « Azure Landing Zone Services « Azure
laaS Services « Azure PaaS Services « Azure Portal Services « Azure Monitor
for AVD « Azure Consulting « Workshops « Beratung
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Mit starken Partnern
an unserer Seite

censornet il cifrix.

commvaur @ DAL (es[h)

Technologies

F::RTINET FUjCl)TSU

HORNETSECURITY

Juniper = Microsoft I NetApp

@ Quantum. £.¢ rubrik

Prodion
JYY  SOPHOS @) TREND

VeeAM vmware



Proact IT Sweden AB
info@proact.se
(+46) 8 410 666 00

Proact US. LLC
info@proact.eu
+1(847) 466-1415

Proact Finland Oy
info@proact.fi
+358 (0)20 7919 240

Proact BVBA
info@proact.be
+3227254518

PROACT

vertrieb@proact.de
www.proact.de

Filiny O

Proact IT UK
info@proact.uk
(+44) 1246 266300

Proact IT Norge AS
firmapost@proact.no
(+47) 22 89 23 89

Proact Estonia AS
info@proact.ee
+372 663 0900

Proact Netherlands B.V.

info@proact.nl
(+31) 30 30 33 200

Proact Lietuva UAB
info@proact.lt
+370 5 2526 140

Proact Systems A/S
info@proact.dk
(+45) 70101132

Proact Deutschland GmbH
info@proact.de
(+49) 911 30999 - O

Proact IT Latvia SIA
info@proact.lv
+371(6)7 819 444

Proact Czech Republic, s.r.o.
cz.info@proact.eu
+420 272 072 600




