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Wir sind ein eigentimergefiihrtes, deutsches Softwareunternehmen, das sich auf die
Realisierung innovativer betrieblicher Software spezialisiert hat. Unsere Software-
Anwendungen erhalten regelmafig Auszeichnungen und sind in vielen Bereichen zertifiziert.
Besonders stolz sind wir darauf, dass FCS mit dem renommierten TOP 100-Siegel als eines der

innovationsstarksten deutschen Mittelstandsunternehmen ausgezeichnet worden ist.

IT Management Solutions

Im Bereich “IT Management Solutions” entwickeln wir herausragende Standard-Software-
Losungen. Unsere Palette umfasst IT-Inventarisierung, IT-Asset- und Lifecycle-Management,
Enterprise-Asset-Management, Lizenz- und Vertragsmanagement, Softwareverteilung, USB-
und Endpoint Security sowie umfassendes IT-Service-Management und Helpdesk-Losungen,
die durch uns selbst europaweit vertrieben und supportet werden. Zu unseren Kunden zahlen
namhafte Unternehmen des Mittelstands aus allen Branchen, offentliche Verwaltungen,
Behdrden und Organisationen. Wir unterstitzen unsere Kunden bei der Entwicklung und
Umsetzung ihrer digitalen Strategie im Bereich IT- und Asset-Management mit unseren
Produkten und unserem Know-How. Mehr als 600 Kunden vertrauen auf die Software-

Losungen von FCS und setzen auf eine enge Zusammenarbeit mit uns.

FCS Drive

In unserem Geschaftsbereich “FCS Drive” entwickeln wir mit modernsten Technologien
webbasierte Anwendungen, Data Warehouses, Web Services und mobile Apps fir die
Automobilwirtschaft. Zu unserem Kundenkreis gehoren internationale Automobilhersteller,
grofRe Autohandelsgruppen und Importeure, wie Stellantis, die PSA Gruppe, Opel/Vauxhall,
Ford, die AVAG Holding und die Emil Frey Gruppe.

ZUFRIEDENE KUNDEN
SIND DIE BESTE REFERENZ!

Scannen
Sie mich!







KPMG

assessed
SAM Tool

Technologische Kompetenz

Auszeichnungen

Die technologische Kompetenz von FCS wird durch viele Auszeichnungen
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belegt. Als “Microsoft Partner Gold Application Development” und mit der
Zertifizierung unserer Software im Bereich Lizenzmanagement (SAM) durch
die KPMG demonstrieren wir unsere Fachkompetenz.

Unsere Softwareldsungen, darunter Asset.Desk und HEINZELMANN
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Service.Desk, wurden viermal in Folge als “Champions” im renommierten
“Professional User Rating — IT Operations” von Techconsult ausgezeichnet.
Die Asset.Desk ITAM Edition wurde vom unabhéangigen IT-Testlab Dr.

4 Guttich auf Herz und Nieren getestet. Das TOP 100-Siegel fiir innovative

BASTIAN BRAND

Leiter IT Management
Solutions

“Bei FCS steht der Kunde im
Mittelpunkt.

Ein transparentes, faires Preis-
modell ohne unangenehme
Uberraschungenistuns enorm
wichtig. Wir bauen engagier-
te, vertrauensvolle Kunden-
beziehungen auf, die auf lang-
fristiger Partnerschaft beru-
hen. Neben Technologie legen
wir groBen Wert auf Fairness,
Offenheit und erstklassigen

Kundenservice.”

Flihrungsposition.

JULIAN SAALFRANK
Consulting und Support
“Die positiven Bewertungen
und das Lob unserer Kunden
flr unseren Support aus den
vergangenen Jahren sind
eine wertvolle Bestatigung
unserer Arbeit.

Die Anerkennung unserer
Kunden motiviert uns,
weiterhin erstklassigen
Support und herausragende

Softwarel6sungen zu bieten.”

Mittelstandsunternehmen ziert unser Portfolio. Und unsere wiederholte
Platzierung auf der IT-Bestenliste der Initiative Mittelstand unterstreicht

die Spitzenleistung unserer Losungen und unsere technologische

LEILA ARAM
Entwicklung

“Die technische Umsetzung
der webbasierten Version
von Asset.Desk ist eine
spannende Aufgabe, an der
ich maRgeblich beteiligt bin.
Wir arbeiten intensiv daran,
eine innovative Losung

zu entwickeln, die den
zuklinftigen Bedirfnissen in
der IT gerecht wird. Bei FCS
Fair Computer Systems sind
wir bestrebt, technologisch
am Puls der Zeit zu bleiben.
“Asset.Desk Web” ist ein
hervorragendes Beispiel
dafur.”



Leistungsstarke
IT-Management-Losungen
fiir Thren Erfolg!

Die steigende Zahl an Hardware, Software, Eine Menge Herausforderungen — Wir
Cloud-Ressourcen, virtuellen Umgebungen bieten die passenden Losungen! FCS ist
sowie hybriden Infrastrukturen muss richtig die Anlaufstelle fiir alle, die dauerhaft eine
gemanagt werden. Dabei ist die Spannweite hilfreiche und preiswerte Komplettlosung
der Anforderungen sehr grol3: Technische fur ihre Management-Aufgaben bendtigen
Routineaufgaben sollen automatisiert, und sich von Beratung bis Umsetzung
betriebliche Prozesse optimal unterstitzt oder Weiterentwicklung auf feste

werden. Der IT-Service muss komplexe Ansprechpartner mit hoher Expertise in

Aufgaben in kurzer Zeit |6sen. Und dann gibt personlichem Kontakt verlassen wollen.

es noch das Thema IT-Sicherheit.

Q MaBRgeschneiderter Support und personliche Kundenbetreuung

° Leistungsstarke und benutzerfreundliche Software-Losungen

° Volle Flexibilitat bei der Anschaffung durch unser Baukastensystem
° Spiirbarer Durchblick durch vereinfachte IT-Management-Prozesse
Q Webinare und andere vielseitige Informationsangebote

0 Erfahrung bei “Software Made in Germany”“ seit 1999
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BRANCHENSPEZIFISCHE
LOSUNGEN FUR VIELFALTIGE
EINSATZGEBIETE

KONZERNE &
UNTERNEHMENSGRUPPEN

IT-Management-Software, modular aufgebaut
und integrationsfahig, genau passend fir die
adaptiven Bedurfnisse grofRer Unternehmen.

KLEINE & _
MITTELSTANDISCHE
UNTERNEHMEN

Mit der genauen Ausrichtung auf die Bedirfnisse
des Mittelstands unterstitzt Sie FCS mit
innovativer Software bei allen wichtigen
Prozessen des IT-Managements und bietet
Losungen fir Inventarisierung, IT-Asset- und
Lifecycle-Management, Softwareverteilung
sowie Helpdesk und Service-Management.

VERBANDE,
GENOSSENSCHAFTEN
& ORGANISATIONEN

Mit der zielsicheren Orientierung auf die
Herausforderungen von 6ffentlichen Auftrag-
gebern und Verbanden mit Software und
speziellen mobilen Lésungen fir lhr IT-Asset-,
Lifecycle- und Service-Management.

OFFENTLICHE
VERWALTUNGEN

IT-Management-Software mit dem speziellen
Plus fir die spezifischen Anforderungen von
offentlichen Verwaltungen. Nach DSGVO- und
angelehnt an BSI-Standards!
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IT-Inventarisierung &
IT-Scanning

Effiziente Verwaltung und
Erfassung aller IT-Ressourcen.

Lizenzmanagement

Uberblick und Verfolgung
von Softwarelizenzen,

Gewabhrleistung der Compliance.

IT-Service-
Management

Verbesserung der
Servicequalitat durch effektive
Bereitstellung, Verwaltung
und Automatisierung von (IT)-
Prozessen.

ERSTKLASSIGE
IT-LOSUNGEN

—

3]0

IT-Asset-Lifecycle
Management

Kontrolle, Verwaltung und
mobile Inventur von Hardware
und Software u.a. mit RFID.

Vertragsmanagement

Effiziente Verwaltung und
Uberwachung aller Vertrage
im Unternehmen.

USB- und Endpoint
Security

Uberwachung und Kontrolle
von Hardware-Schnittstellen,
Blockierung unbefugten
Datenverkehrs von mobilen
Speichergeraten.

Enterprise Asset
Management

Effektive Verwaltung aller

betrieblicher Assets und
Anlagegiter.

Helpdesk

Schnelle und effektive
Unterstitzung fir Mitarbeiter
bei technischen Problemen.

e
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Softwareverteilung

Effiziente und sichere
Verteilung von Software,
zentrale Verwaltung von
Updates.
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IT OPERATIONS

ASSET.DESK

Asset.Desk kann weit mehr sein als ein klassisches Werkzeug fir IT-Scanning,
Inventarisierung und IT-Asset- und Lifecycle-Management. Es kann technische,
organisatorische sowie sicherheitsrelevante und kaufmannische Informationen

zu allen Unternehmenswerten in einem System vereinen. Dabei ist es modular

aufgebaut, um sich an die aktuellen Anforderungen eines Unternehmens
anzupassen und ist bei sich verandernden Anforderungen jederzeit leicht
erweiterbar. Die Grundlage fir ein organisiertes IT-Asset- und Lifecycle-
Management ist die Inventarisierung aller im Unternehmen vorhandenen Hard-
und Softwaredaten, ob physisch, virtuell, mobil oder in der Cloud, sowie aller
sonstigen Anlageguter. Begleiten Sie lhre Assets liber den kompletten Lifecycle,
bilden Sie Lizenzen und Vertrage in Asset.Desk ab und erganzen Sie diese z.B. um

Informationen, wie “Risikoklasse”, “Schutzstatus” oder “DSGVO-Relevanz”.

INSTALL.DESK

Install.Desk unterstiitzt Sie bei automatisierten Softwareinstallationen und
Updates auf Windowsrechnern, ohne Betriebsabldufe zu beeintrachtigen — alles

von zentraler Konsole aus. Der Ausflihrungszeitpunkt der Installationsauftrage

kann dabei selbst bestimmt werden — entweder unmittelbar nach Zuweisung des
Installationsjobs, zu einem bestimmten Zeitpunkt oder nach dem Neustart der
Zielclients. Fehlgeschlagene Jobs lassen sich auf Wunsch jederzeit wiederholen. Die
umfangreiche Historie und Scanningfunktionen erleichtern die Kontrolle iber den
Verteilerfolg.
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HEINZELMANN SERVICE.DESK

Der HEINZELMANN Service.Desk ist genau das, was Sie bendtigen. Er hilft
lhnen dabei, Fehlermeldungen, Anfragen, Probleme oder Anforderungen im
Unternehmen oder von externen Kunden zu dokumentieren und organisiert

abzuarbeiten. Er eignet sich auch fir alle Arten von Aufgaben, die in einem

definierten Ablauf bearbeitet, entschieden und abgeschlossen werden mussen.
Egal, ob Sie auf der Suche nach reinem Trouble-Ticketing, einer Helpdesk-Software,
Customer-Service-Software, Issue-Tracking-Software, einem ITSM-Tool oder sogar
einer Full-Service-Management-Losung sind — durch seinen modularen Aufbau
passt sich HEINZELMANN individuell an die Bedirfnisse und Serviceprozesse lhres

Unternehmens an.

SECURITY.DESK

Die USB- und Endpoint-Security-Losung Security.Desk hilft, externe
Hardwareschnittstellen dauerhaft abzusichern, liberwacht mobile Speicher und
Internet-Protokolle und unterstiitzt Sie dabei, Sicherheitsliicken erfolgreich zu
schlielen. Dabei geht sie weit Uber die Moglichkeiten von Add-Ons gangiger

Virenschutzlésungen oder Bordmittel der Hersteller hinaus. So kénnen Sie

z.B. genau definieren, welcher Benutzerkreis welche Dateien von und auf
Wechseldatentrager(n) transferieren darf bzw. welche Dateitypen dafiir nicht
erlaubt sind (z.B. exe-Dateien). Sdmtliche Dateibewegungen lassen sich auch
protokollieren. Der zentrale Kontrollstand der Managementkonsole erméglicht
es, samtliche Rechte fiir die Nutzung mobiler Speicher und Schnittstellen vom
Administratorarbeitsplatz aus zu setzen sowie Warnmeldungen oder Berichte

auszuwerten.



“Der ausschlaggebende
Punkt ist der Support
und die Geschwindigkeit
der Losung — Beides ist
bei FCS gegeben!”

Martin Grabautzky,
Systembetreuung, Bundesamt fiir Justiz

Bundesamt
fur Justiz
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FAQ'S FRAGEN
Asset.Desk, Security.Desk und Install.Desk — sind modular gestaltet. Wir erstellen individuelle
Angebote auf Grundlage der von lhnen zu verwaltenden Anzahl von Assets oder Clients,
basierend auf Ihren spezifischen Anforderungen und gewiinschten Modulkombinationen. Auch
unser HEINZELMANN Service.Desk ist modular aufgebaut. Der Preis fiir unsere HEINZELMANN-
Losung richtet sich nach der Anzahl der Supporter/Mitarbeiter, die lhre Tickets bearbeiten,
sowie nach den ausgewdhlten Modulen. Die Implementierung der Softwareldsungen ist

in kurzer Zeit erledigt, da die Produkte kaum Beratungsaufwand verursachen. In einem
personlichen Gesprach ermitteln wir Ihren Bedarf und bieten Ihnen unsere Software und ggf.
Beratungsleistungen genau auf lhren Bedarf zugeschnitten an.

TESTEN PRASENTATIONEN

Sie haben die Mdglichkeit, die FCS-Produkte In unserer “Online-Demo” interagieren Sie
unverbindlich und risikofrei zu testen. personlich mit einem FCS-Experten, der
Unsere Experten unterstiitzen Sie gerne Ihnen die Funktionen und Moglichkeiten
dabei, den Testzugang einzurichten und unserer Softwareldsungen personlich
beantworten Ihre Fragen wihrend des zeigt. Wahrend des Termins kdnnen Sie
Testzeitraums. Ihre Anforderungen direkt abgleichen und

wichtige Fragen stellen.

[=] - 45k =]

WEBINARE &
VERANSTALTUNGEN

In unseren Webinaren, EventDays und
Messen treten Sie personlich in Interaktion
mit unseren Experten und gewinnen
Einblicke, Expertise und Mehrwert.

Sie kdnnen Fragen stellen, sich vernetzen,
von anderen Kunden lernen und sich tber
neue Features, Funktionen, Best Practices,
Tipps und Tricks informieren. Erleben Sie
z.B. unsere monatlichen Webinare bequem
online.




Wir legen den
Grundstein flir
lhren Erfolg, indem
wir

entwickeln.




KONTAKT

Unsere innovativen Softwareanwendungen entwickeln wir fiir Sie ausschlieBlich in der
Ostendstralie in Niirnberg. Bei uns steht Fairness nicht nur im Firmennamen, sondern im
Mittelpunkt. FCS Fair Computer Systems steht fiir faire Preise und einen ehrlichen Kontakt
zu unseren Kunden. Fir uns sind versteckte Customizing-Gebiihren ein Tabu. Wir glauben an

transparente Preise ohne unangenehme Uberraschungen.

Seit 1999 verfolgen wir die Philosophie, dass nur exzellente Leistungen langfristige
Partnerschaften ermoglichen. Unsere langjahrige Existenz und das Vertrauen, welches uns

unsere Kunden schenken, sind der Beweis dafiir.

Wir sind davon Uberzeugt, dass eine vertrauensvolle Partnerschaft auf Fairness, Offenheit
und dem Kontakt zu unseren Kunden auf Augenhdéhe beruht. In Verbindung mit unserer
Innovationskraft, unseren leistungsstarken Produkten “Made in Germany” und unserem

personlichen Support setzen wir dieses Prinzip in die Praxis um.

MEHR EINBLICKE?

Wenn Sie weitere Einblicke in die vielfaltigen Anwendungsbereiche unserer Losungen erhalten
mochten oder eine persdnliche Produktprasentation wiinschen, stehen wir lhnen gerne zur
Verfligung. Sollten Sie Fragen zu unseren Losungen, Preisen oder einer Testversion haben,
zogern Sie nicht, Kontakt mit uns aufzunehmen. Unser Team steht lhnen zur Verfligung, um

Ihnen alle erforderlichen Informationen bereitzustellen.

Kontaktieren Sie uns:
Telefon: +49 (0) 911 810881 0
E-Mail: info@fair-computer.de
Vertrieb: vertrieb@fair-computer.de

Sie kdonnen uns auch Uber unseren Chat auf der Webseite erreichen oder uns Uber das
Kontaktformular (QR-Code rechts) eine Nachricht hinterlassen. Wir freuen uns darauf, lhnen bei
all Ihren Anliegen weiterzuhelfen.



Adresse

FCS Fair Computer Systems GmbH
Ostendstrale 132

90482 Nirnberg

E-Mail
info@fair-computer.de
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Fir weitere Informationen besuchen Sie: www.fair-computer.d

Telefon
+49 (0) 911 810881 0
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