
ANLIEGENMANAGEMENT
WEITER GEDACHT!
Bereits über 
1.000.000 
erfolgreich 
gelöste 
Bürgeranliegen

Zahlreiche Kommunen vertrauen auf den Mängelmelder Pro  
der wer denkt was GmbH. 

Die Bürgerinnen und Bürger melden ihre Anliegen per  
Website oder Smartphone-App. 

Die Verwaltung bearbeitet und löst die Anliegen einfach  
und effizient im Bearbeitungsbereich.

Lernen Sie jetzt den NEUEN 
Mängelmelder Pro kennen



Eigene Website und Mängelmelder-App
	
Individuelle Mängelkategorien
	
Automatische Weiterleitung an Fachbereiche
	
Konfigurierbare Arbeitsprozesse
	
Textvorlagen in der Kommunikation 

Jetzt ganz unverbindlich 
und kostenlos testen 

KONTAKT
wer denkt was GmbH | Robert-Bosch-Straße 7 | 64293 Darmstadt  

+49 6151 62915-50 | vertrieb@maengelmelderpro.de | www.mängelmelderpro.de

MÄNGELMELDER PRO kann auch als internes Ticketmanagementsystem 
eingesetzt oder mit weiteren Bürgerbeteiligungsverfahren kombiniert  
werden. Erfahren Sie mehr unter: www.mängelmelderpro.de

Von der Konzeption und 
Einrichtung Ihres  
Mängelmelders bis hin 
zum Support:
Wir begleiten Sie zuverlässig. 

Profitieren Sie von 
vielen Vorteilen

	� eigene Website und Smartphone-App

	� individuelle Meldekategorien

	� automatische Weiterleitung an die zuständigen Fachbereiche	

	� konfigurierbare Arbeitsprozesse

	� Textvorlagen in der Kommunikation
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