ninjaOne.

Unify IT to
Simplify Work




Inhaltsuibersicht

Willkommen bei NinjaOne Ticketing

Die NinjaOne-Plattform IT-Asset-Management
Endpoint Management Documentation
Mobile Device Management (MDM) Professional Services Automation (PSA)
Autonomes Patch-Management Remote
Vulnerability Management Integrationen

Backup NinjaOne Support

o N O o0 u b W N

Netzwerkiberwachung (NMS) Kunden vertrauen auf NinjaOne

Willkommen bei NinjaOne

NinjaOne wurde aus einer einfachen Uberzeugung heraus gegriindet: IT-Teams haben
Besseres verdient. Die Anzahl von Endpunkten stieg rasant an, wahrend unzeitgemal3e
Tools eher Schwierigkeiten bereiteten, als die neuen Herausforderungen zu bewaltigen.
Wir stellten uns die Aufgabe, eine moderne Plattform zu entwickeln, die mittels Klarheit
und Ubersicht die IT-Verwaltung vereinheitlicht und den Arbeitsalltag vereinfacht. Fir alle
Mitarbeitenden.

NinjaOne vereint samtliche IT-Funktionen auf einer einzigen, modernen Plattform:
Endpunkt-Management, autonomes Patch-Management, Backup und Fernzugriff. Mit
NinjaOne sind IT-Teams in der Lage, ihre Effizienz zu erhdhen, ihre Cyber-Resilienz zu
verbessern und ihre Ausgaben nachhaltig zu senken. 71 % unserer Kunden ersetzen mit
NinjaOne mehr als vier bestehende Tools.

Das Verstandnis fur die BedUrfnisse unserer Kunden erlaubte uns die Entwicklung

von Innovationen, die sich als messbarer Mehrwert in ihrer Unternehmenswirklichkeit
niederschlagen. Es ist unser unermudlicher Fokus auf den Kundenerfolg, der dazu gefihrt
hat, dass inzwischen mehr als 35.000 Teams, in Uber 140 Landern, NinjaOne ihr Vertrauen
schenken.

FUr dieses Vertrauen mdchten wir uns bedanken. Wahrend sich die Rahmenbedingungen
fUr ein modernes Arbeitsumfeld kontinuierlich verandern, arbeiten wir in enger
Zusammenarbeit mit unseren Kunden konsequent an der Weiterentwicklung unserer
Plattform. Diesen Weg unermudlicher Innovation beschreiten wir gemeinsam, um
zusammen den einen, entscheidenden Schritt voraus zu bleiben.
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Die NinjaOne-Plattform

Verwaltung, Schutz und Support fir sémtliche Endpunkte, auf einer einzigen, intuitiven und benutzerfreundlichen

Plattform. Senken Sie |hre Kosten, erhéhen Sie die Sicherheit und verbessern Sie die Effizienz lhres IT-Betriebs.

Einheitliche IT fiir einfaches Arbeiten

Endpunktverwaltun . . .
P + MDM g Fernzugriff Backup + Wiederherstellung Service Desk
Endpunkt-Provisionierung Betreuter + unbetreuter Zugriff Voll-image oder Dateien/Ordner Ticket-Management
Patching fiir OS + Apps Anzeige mobiler Bildschirme Physische Gerate-Backups Knowledge Base
Software-Verteilung Hintergrund-Support M365 + Google Workspace Management, Discovery & Tracking
Monitoring + Alarmierung Techniker-Toolbox Email-Archivierung Garantieverwaltung
] % =
. ‘ G w SERVER WORKSTATIONS LAPTOPS TABLETS SMARTPHONES HOSTS NETZWERKE

NinjaOnes Unified Endpoint Management Plattform

API + Integrationen

+ Analytics Architektur (Multi-Tenancy)

Richtlinienbasierte Einheitliche Berichte Mehrmandantenfahige

Automatisierung

MENSCHEN-ZENTRIERTE KI

Unified Endpoint Management bildet den Kern der NinjaOne-Plattform. Als bestbewertete Endpunkt-Plattform
auf G2 bietet NinjaOne ein reaktionsschnelles Interface, Transparenz und Automatisierungsfunktionen, durch die

Sie viele Stunden bei der Gerate-Einrichtung, beim Patching und bei der Endpunktverwaltung einsparen werden.

Unsere zusatzlichen IT-Lésungen erweitern den Funktionsumfang um Remote-Support, zusatzliche
Sicherheitsebenen, Daten-Backups, Aktivitats-Ticketing und interne Dokumentationsfunktionen. Auf den

folgenden Seiten erfahren Sie mehr tber die einzelnen Module.

Daruber hinaus ldsst sich NinjaOne mit einer Vielzahl von Drittanbieter-Losungen integrieren, sodass IT-Teams
nahtlos Tools einbinden kdnnen, die sie bereits in ihrem Technologie-Stack verwenden oder zur zuklinftigen

Erweiterung Ihres Portfolios hinzufigen mdéchten.
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NinjaOne”
Endpoint Management

Dieselbe Transparenz und Kontrolle
far all Inre Gerate: So reduzieren Sie
Komplexitat und erreichen echte
Effizienz und Sicherheit.

Einheitliche Gerateverwaltung

Uberwachung, Support und Kontrolle fir all lhre
Windows-, Mac- und Linux-Endpunkte, Server,
virtuellen Maschinen und Netzwerkgeréate

Uber eine einzige, leicht zu bedienende
Benutzeroberflache.

Standortunabhédngiger Support fiir alle
Gerate

NinjaOnes agentenbasierter Ansatz

ermoglicht die vollstandige Verwaltung jedes
internetfahigen Gerats, sodass Sie Remote- und
Hybrid-Mitarbeiter:innen einfach und sicher
unterstitzen kdnnen.

Automatisierung von Endpunktaufgaben

Standardisieren Sie Ergebnisse, entlasten

Sie Techniker:innen und verbessern Sie

die Stabilitat von Geraten durch die
Automatisierung sich wiederholender Aufgaben
wie App-Installationen, Patch-Prozessen,
Geréateeinrichtungen und Wartungsaufgaben.

ninjaOne Q
Home > Overview

@ Dashboard
Overview  Devicesv  Patching v Software  Vuinerabilties  Backup v Activites v Knowledge Base
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59% healthy 5796 devices
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Phone +1800 555 1337 Technical Support support@ninjarmm.com

Software-Verwaltung

Erstellen Sie komplette Software-
Installationspakete, die fur eine beliebige Anzahl
von Geraten zusammengestellt und ausgefihrt
werden kdnnen. Inventarisieren, installieren
oder deinstallieren Sie Anwendungen mit einem
Mausklick.

Formularbasierte Skriptbereitstellung

Erstellen Sie mithilfe von gdngigen
Skriptsprachen Skripte und stellen Sie diese
in groBem Umfang bereit. Dank interaktiver
Skriptbereitstellungs-Formulare kénnen
Techniker:innen Skripte anpassen, ohne
Anderungen am Code vornehmen zu miissen.

Schnelle Bereitstellung, niedrige
Gesamtbetriebskosten (TCO)

Als vollstandig cloudbasierte Losung

|asst sich NinjaOne schnell einrichten und
erfordert danach nur einen minimalen
Wartungsaufwand. Sie vermeiden den Unterhalt
kostspieliger lokaler Infrastruktur, was zu

einer schnellen Time-to-Value und niedrigen
Gesamtbetriebskosten fihrt.
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Mobile Device
Management (MDM)

Verwalten und schitzen Sie
mobile Android- und Apple-
Gerate mit schneller Registrierung,
richtlinienbasierter Kontrolle und
Transparenz in Echtzeit.

Vollstandige Bestandsaufnahme
und Nachverfolgung

NinjaOne MDM bietet einen vollstandigen
Einblick in alle verwalteten macOS-, Android-
und Apple-Gerate sowie Anwendungen und
unterstitzt so die mobilen Workflows von
Endbenutzer:innen. Profitieren Sie von einem
vollstéandigen, genauen und aktualisierten
Inventar der unternehmenseigenen und BYOD-
Gerate, um das Potenzial flr geratebezogene
Risiken zu verringern.

Erstellung und Durchsetzung von Richtlinien

Erstellen Sie Richtlinien fir Mobilgerate und
setzen Sie diese in grolem Umfang durch,
um Zeit zu sparen, die Benutzerfreundlichkeit
zu verbessern und die Sicherheit zu erhdhen.
Ergreifen Sie Korrekturmaflinahmen far
Mobilgerate, die nicht Thren Compliance-
Vorschriften entsprechen.

Verbesserung der Endbenutzererfahrung

Sorgen Sie remote fir eine bessere
Endbenutzererfahrung durch automatisierte
Gerateregistrierung, Bereitstellung und
Support fir unternehmenseigene und BYOD-
Mobilgerate.

Apple iOS Mobile Policy
Apple i0S

Restrictions
Manage restrictions settings.

Q_search Category v | Enolment.. v

Functionality

Allow modifying account settings
If disabled, prohibits account modification. Requires a supervised device.

Allow Handoff
If disabled, prohibits activity continuation

Allow AirDrop
Requires a supervised device.

Allow AirPrint
Requires a supervised device. Available in i0S 11 and later

Allow Storage AirPrint credentials in Keychain
Enables keychain storage of user name and password for AirPrint. Requires a supervised device.

Allow discover AirPrint printers using iBeacons

Enables iBeacon discovery of AirPrint printers, which prevents spurious AirPrint Bluetooth beacons from phishing for network traffic. Rec
[ Disallow AirPrint to destinations with untrusted certificates

Allow Modifying cellular data app settings
Enables changing settings for cellular data usage for apps. Requires a supervised device.

Allow App Clips
Ifdisabled, prevents a user from adding any App Clps, and removes any existing App Clps on the device. Requires  supervised device

Einsatzbereitschaft in Tagen, anstatt Wochen

Das MDM von NinjaOne ist einfach zu
implementieren, zu erlernen und zu benutzen,
sodass selbst Junior-IT-Admins schnell mit
der NinjaOne-Plattform vertraut werden

und innerhalb von Tagen, nicht Wochen oder
Monaten, die Effizienz und Produktivitat |hrer
Endbenutzer:innen steigern kdnnen.

Verwaltung von
Anwendungen auf Mobilgeraten

Sie kdnnen problemlos mobile Anwendungen
zur Unterstltzung verschiedener Rollen

und Workflows bereitstellen und verwalten.
Darlber hinaus ist es moglich, die Installation
von potenziell riskanten Anwendungen zu
blockieren.

Reduzierung von Kosten und Komplexitat

Konsolidieren Sie Ihren Technologie-Stack und
verwalten Sie all lhre Endpunkte Uber eine
einzige Benutzeroberflache. So vermeiden Sie
unnotige Kosten und Komplexitat. Verschaffen
Sie sich einen vollstandigen Echtzeit-Uberblick
Uber alle Endpunkte, einschliel3lich mobiler
Android- und Apple-Gerate. Das bedeutet
splrbare Effizienzgewinne in der Praxis, ein
verbessertes Service-Niveau und nicht zuletzt
einen Mehrgewinn an Sicherheit fir lhre IT-
Umgebung.
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NinjaOne®
Autonomes Patch-

Management

Verbessern Sie die Patch-Compliance
mit intelligenter Automatisierung.

Ortsunabhéangiger Schutz samtlicher Endpunkte

NinjaOne Autonomous Patch Management setzt
cloudbasierte, richtliniengesteuerte Automatisierungen
und Patch-Intelligence-KI ein, um lokale, entfernte und
hybride Endpunkte kontinuierlich zu patchen. Keine
VPN-, Domain- oder Netzwerkabhéangigkeit.

Verringerung des Zero-Day-Risikos und
Vermeidung instabiler Patches

Patch-Intelligence-KI priorisiert Schwachstellen und
blockiert automatisch risikoreiche oder instabile
Updates, wahrend prazise Kontrollen eine schnelle
manuelle Genehmigung flr Zero-Day-Reaktionen
ermoglichen. So werden Ausfalle verhindert, ohne die

Behebung zu verlangsamen.

NinjaOne®

Vulnerability Management

Verwandeln Sie Schwachstelleninformationen in
priorisierte, automatisierte AbwehrmafRnahmen.

Beschleunigte Fehlerbehebung mit Intelligence-Al

Beschleunigen Sie die Behebung von Schwachstellen
mit NinjaOne Vulnerability-Importing und Patch-
Intelligence-Al fir Echtzeit-Risikoeinblicke,
automatisierte Priorisierung und schnellere

Behebungszeiten.

Verstarkung der Sicherheitslage durch
risikobasierte Abwehr-MaBnahmen

Verbessern Sie |hre Sicherheitslage, indem Sie kritische
Schwachstellen priorisieren, die Schwachstellen-
Behebung mit datengestitzten Erkenntnissen

steuern und die Wirksamkeit von Patches durch

einen einheitlichen, risikobasierten Behebungsansatz

Uberprufen.

6

Autonomes Patching von Endpunkten und
Drittanbieter-Anwendungen

Identifizieren, bewerten und stellen Sie stabile Patches
fur alle Windows-, macOS- oder Linux-Endpunkte
automatisiert bereit. Patchen Sie mehr als 8800
Anwendungen von Drittanbietern mit Zero-Touch-
Automatisierung und beschleunigen Sie so die
Fehlerbehebung bei gleichzeitiger Gewahrleistung eines

konsistenten, zuverldssigen Patching-Prozesses.

Vereinheitlichung von Transparenz und
Behebungsablaufen

Verschaffen Sie Ihren IT- und Sicherheitsteams einen
zentralisierten Echtzeit-Einblick in Schwachstellen und
den Status der AbhilfemalRnahmen in Ihrer gesamten
IT-Umgebung. Beseitigen Sie Silos zwischen Erkennung
und Patch-Management und ermdglichen Sie schnellere
Entscheidungen sowie eine souverane, koordinierte

Reaktion.
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NinjaOne”

Backup

Verwalten Sie Endpunkt-,

Server- und SaaS-Backups Uber eine
einzige Benutzeroberflache. NinjaOne
gewahrleistet die Betriebskontinuitat mit
automatisiertem Schutz und schneller
Wiederherstellung.

Einfache Einrichtung

Stellen Sie Backups in Minutenschnelle und mit
minimalem Aufwand bereit. Z6gern Sie nicht
beim Schutz Ihrer Endpunkte und SaaS-Daten.
Keine komplexe Konfiguration erforderlich.

Geschiitzt durch unveranderliche Backups

Mit richtliniengesteuertem Schutz und
Aufbewahrung fur die Revisionssicherheit
verhindern unveranderliche, automatisierte
Backups Manipulationen oder Loschungen.

Ransomware-bereit

Backups sind verschlisselt und Loschungen
erfordern MFA-Zugriffsrechte. Darlber

hinaus kénnen Sie Server und Windows-/
MacOS-Endpunkte mit lokalem oder dreifach
redundantem Cloud-Backup schitzen. SaaS-
Daten werden durch E-Mail-Journaling gesichert,
was die Loéschung oder den Verlust von Daten
verhindert.

Home > Backup (Overview)

@ Dashboard

Backup Overview

Storage Devices

Local Cloud Workstations Servers
163.66 GB 20.58 TB 24 20

834.81 MBFile, 162.85.. © 24179 GBFile, 20.34 .. ® 73.47 GB Local, 11.79 TB, 9019 GB Local, 8.79 TB.

Organization ¥ Type ¥  Storagesite ¥  Morefilters

6 results
Organization Local
Central Resources 1266 GB
Global Operations 73.93GB

Northwest Security 0Bytes

Schnelle Wiederherstellung

Reduzieren Sie Ausfallzeiten und

den Wiederherstellungsaufwand

mit leistungsstarken Such- und
Wiederherstellungsoptionen, die Dateien,
Images und SaaS-Daten am betroffenen
Standort wiederherstellen.

Flexible Backup-Plane

NinjaOne bietet flexible Endpunkt-Backup-
Plane und unbegrenzten SaaS-Backup-Speicher
fur Microsoft 365 und Google Workspace.
DarUber hinaus sind unsere Losungen skalierbar,
sodass |lhr Unternehmen unabhangig von lhren
Expansionszielen geschitzt bleibt.

Einfaches Management

Uberwachen Sie alle Backups (iber ein
einheitliches Dashboard mit Echtzeit-
Alarmierungen, damit Sie ohne Kontextwechsel
informiert bleiben und die Kontrolle behalten.

ninjaOne

Overview Devices v Patchingv  Software  Vulnerabilies  Backup v Activities v Knowledge Base

Jobs

28

Cloud
1.02TB
1214 TB

275.81MB



Home > George Lloyd Ltd > Main Office > Cisco SG20-50 - Fan > Details

NinjaOne® &P Cisco S620-50 - Fan + b >

Netzwerkuberwachung

(NMS)

Erkennen, Uberwachen und
verwalten Sie all Inre Gerate

Simple Gerateerkennung und

vollstandiger Einblick in lhre SMNP-Gerate
Flhren Sie eine Erkennung aller Gerate in
lhrem Netzwerk durch, und verwalten Sie
diese, um einen klaren Uberblick (ber deren
Status und Zustand zu erhalten, einschlielRlich
IP-Adresse, Betriebssystem, zugewiesener
Rolle und Richtlinie. Verschaffen Sie sich
einen tiefen Einblick in CPU, Speichernutzung,
Geschwindigkeiten und vieles mehr.

Friihzeitige Erkennung von Problemen mit
betriebsbereiter Gerateliberwachung

NMS bietet Hunderte von vordefinierten
Benachrichtigungsbedingungen. IT-Teams
kénnen ebenfalls benutzerdefinierte
Bedingungen erstellen, um noch detailliertere
Informationen zu erhalten.

Behebung von Verlangsamungsproblemen

Erkennen und beheben Sie Engpéasse im
Netzwerkverkehr durch Traffic-Analysen.
Wahlen Sie aus einer Vielzahl von Funktionen

und Schweregraden fir das Syslog-Monitoring

aus, beispielsweise Kernel-Warnmeldungen,

Sicherheits- oder Autorisierungsmeldungen,

Subsystem- oder Daemon- Meldungen sowie
Audit-Protokollen.

HTTP

Custom SNMP
s Unit 1

(13

Wir verwenden den NinjaOne
NMS-Agenten auf unseren
Netzwerkgeraten, |OT-Geraten
und Druckern. Wenn NinjaOne eine
Reihe von fehlgeschlagenen Pings
feststellt, erhalten wir sowohl eine
Warnmeldung in NinjaOne als auch
ein Ticket in unserem Helpdesk,
sodass wir das Problem [6sen
kénnen, bevor Endbenutzer es
Uberhaupt bemerken.”

Andrew Jones,
Systems Administrator, City of Vidalia

ninjaOne



NinjaOne”
Ticketing

Liefern Sie herausragenden
IT-Support mit praxisrelevanten,
kontextbezogenen Tickets

Einfache Verwaltung von IT-Tickets

NinjaOne Ticketing erlaubt die Annahme,
Priorisierung, Weiterleitung und schnelle
Beantwortung von Tickets, um SLAs einzuhalten
und die Produktivitat von IT-Teams und
Endbenutzer:innen zu steigern.

Ausfiihrung von Aktionen direkt
aus dem Ticket

Dank der nativen Integration mit unserer
Endpunkt-Management-Ldsung kdnnen Sie
allgemeine und kritische Fehlerbehebungs-
MalRnahmen durchfihren, ohne das Ticket
verlassen zu mussen.

Schnelle Behebung von Problemen

Das Identifizieren, Analysieren und Beheben von
Problemen ist einfach. Wichtige Informationen
werden automatisch in Tickets eingebunden
und zeigen Kontexte, Systemdetails und mehr.
Minimieren Sie die Auswirkungen von mehrfach
auftretender Probleme.

Erstellung eines Self-Service-Kundenportals

Dirigieren Sie lhre Endbenutzer:innen direkt
auf ein mit lhrem Branding versehenes
Kundenportal, um Tickets zu erstellen, zu
beantworten und zu aktualisieren.

= Condition: PATCHING - Device has not installed an Operating System patch in 3.

Effektivere Zusammenarbeit

Arbeiten Sie effizienter zusammen mit einem
einfach zu bedienenden Ticket-Arbeitsbereich,
der private oder &ffentliche Nachrichten, @-Tags
und einen gemeinsamen Aktivitatsfeed bietet.

Einrichtung proaktiver Alarmierungen

Sie haben vollen Einblick in all Ihre Backups
und erhalten proaktive Alarmierungen Uber
Kanale wie SMS oder Slack, die es lhrem Team
ermdoglichen, schnell zu handeln, ohne den
Fokus zu verlieren und zwischen verschiedenen
Tools hin- und herwechseln zu missen.

Automatisierung der IT-Ticketing-Workflows

Steigern Sie die Effizienz lhres Teams mit
benutzerdefinierten Antwortvorlagen,
hochgradig konfigurierbaren Regeln fir

die Ticketerstellung auf der Grundlage von
Bedingungen sowie ereignis- und zeitbasierten
Automatisierungsregeln fir die Zuordnung und
Weiterleitung von Tickets.

ninjaOne



NinjaOne®

IT-Asset-Management

Vereinheitlichen Sie Endpunkt- und
Asset-Verwaltung fir vollstandige Transparenz

Die Transparenzliicke schlieBen

NinjaOne IT Asset Management (ITAM) vereinheitlicht
die gesamte verwaltete sowie nicht verwaltete
Hardware und Software in einem préazisen Inventar,
beseitigt blinde Flecken und verschafft Ihnen
vollstandige Klarheit tUber Ihre IT-Umgebung.

Sinkende Kosten und Verlangerung des
Asset-Lifecycles

Detaillierte Erkenntnisse zu Lifecycle, Garantie und
Software-Nutzung bilden die Grundlage fir eine
optimierte Kostenstruktur, die Vermeidung von
Uberlizenzierung sowie die nachhaltige Maximierung
des Asset-Werts durch vorausschauende Reparaturen,
Verlangerungen und ErsatzmalRnahmen.

NinjaOne®

Documentation

Effizienter Wissensaustausch
mit sicherer Skalierbarkeit

Anpassung von Dokumentationsvorlagen

Zusatzlich zu den vorgefertigten, sofort einsatzbereiten
Vorlagen kénnen Sie vollstandig benutzerdefinierte
Dokumentationsvorlagen erstellen und implementieren,
um beliebige Assets, Arbeitsablaufe, Konten und vieles

mehr zu dokumentieren.

Maximaler Wissensaustausch

Minimieren Sie Wissensverluste mit

einer Wissensdatenbank, die anpassbare
Dokumentationsvorlagen und Wikis zur Verfigung
stellt. Diese Bibliothek erleichtert das Organisieren von
Informationen und den Wissensaustausch zwischen
Endbenutzer:innen.
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NinjaOne IT Asset Management

Rl Track and manage assets and ther life cycle inside NinjaOne.

General  Assetfields Entity relationships ~ Unmanaged roles

Asset fields

Automatic generation Disabled

Asset ID assignment New assets only
Set asset IDs Sequence

Next sequence number 1000

Asset ID prefix

Asset ID suffix

Require unique asset IDs Across all organizations

Currency USD - United States Dollar

Sicherstellung vollstandiger Compliance

Genaue, stets aktuelle Aufzeichnungen Gber Gerate
und Lizenzen vereinfachen Audits, gewahrleisten die
Anpassung von Richtlinien und liefern die erforderliche
Dokumentation zur Erfillung der sich entwickelnden

gesetzlichen Anforderungen und Branchenstandards.

System Performance Check

em Performance Check

24.84% 24.65% 24.97%

Anpassung von Checklisten und Handblichern

Standardisieren Sie Prozesse mit benutzerdefinierten
Checklisten und Gbergeben Sie Schritt-fur-Schritt-
Anweisungen fur Aufgaben an Kunden und andere
Teams, indem Sie Handbicher fir Unternehmen

exportieren.

Beziehungs-Mapping

Verbinden Sie Dokumente mit Assets, wie
beispielsweise Techniker:innen, Gerate, Passworter und
mehr, um Transparenz und Wissens-Konsolidierung an
einem Ort zu gewahrleisten.

ninjaOne



NinjaOne”

Professional Services
Automation (PSA)

Skalieren Sie Ihr MSP-Unternehmen mit
nahtlosem Service-Management auf der

einheitlichen NinjaOne-Plattform.

Edit agreement

Configure the individual settings for an agreement.

Agreement name *

Overview *
Managed Services Plan
Billing *
Description
Products v

Enter description

Rechnungsstellung Ticketverwaltung

Leistungsstarkes RMM mit integriertem PSA

Wir bieten eine Plattform zur Vereinheitlichung von
Servicebereitstellung und Geschéaftsablaufen fur
schnelleres Arbeiten, weniger Tool-Overhead und
nahtlose Automatisierung.

Prazise Abrechnung und Zeit-Verwaltung

Die automatische Erfassung samtlicher abrechenbarer
Minuten ermdglicht eine prazise Abrechnung Uber alle
Geschaftsbereiche hinweg. Ohne Umsatzverluste und
ohne operative Unruhe zum Monatsende.

Helpdesk und Ticketing

Losen Sie Probleme schneller mit kontextbezogenen
Tickets, intelligentem Routing und Remote-Aktionen
per Mausklick direkt integriert in Ihre Workflows.

Komplette Dokumentation auf Knopfdruck

Zentralisieren Sie Verfahren, Anmeldeinformationen
und individuelles Wissen, damit Techniker:innen
sofort Antworten finden und einen konsistenten,
hochwertigen Service bieten kénnen.

IT-Asset-Management

Verschaffen Sie sich einen vollstandigen Uberblick
Uber alle verwalteten und nicht verwalteten Assets, um
Risiken zu reduzieren, proaktiv zu planen und blinde
Flecken zu beseitigen.

1

Dokumentation IT-Asset-Management

NinjaOne investiert in MSP-Wachstum.

Die ersten 3 PSA-Benutzer sind kostenlos.

(13

Auf der Suche nach einer intuitiven
All-in-One-L&sung sind wir mit
NinjaOne findig geworden. Die
Einflhrung der PSA-L&sung

war in weniger als acht Stunden
abgeschlossen - im Vergleich zu
Uber 1.700 Stunden, die der Umgang
mit unserer bisherigen Plattform
erforderte.”

Chris Freels,
Eigentimer und CEO
von IT Management Services

ninjaOne



NinjaOne”
Remote

Schneller, sicherer Fernzugriff fur
herausragenden IT-Support

Ausgerichtet auf Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit

NinjaOne Remote bietet schnellen, zuverlassigen
und einfachen Fernzugriff per Mausklick von der
NinjaOne-Plattform aus, was eine sofortige Verbindung

ermoglicht.

Zugriff auf eine komplette Techniker-Toolbox

Samtliche Tools, die lhre Techniker:innen bendtigen,
von der Anpassung der Auflésung bis zum Zugriff
auf die Eingabeaufforderung, sind in einer logisch
angeordneten Werkzeugleiste verflgbar, um eine

schnelle Problemldsung zu gewdhrleisten.

Entwickelt fir die Bediirfnisse von Endbenutzern

Endbenutzer:innen, die NinjaOne Remote verwenden,
um auf entfernte Rechner zuzugreifen, werden die

Schnittstelle als intuitiv, schnell und sicher erleben.

Verschliisselung fiir absolute Sicherheit

Von der Verbindung bis zum Ende der Sitzung ist jeder
Aspekt der Fernzugriffs-Technologie von NinjaOne
Remote verschlUsselt, privat und auf zuverlassige

Sicherheit ausgelegt.
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@ effHunter fromthe TDep.. — O X

Today
243

We are remoting into your computer
10 assist with the Wifi issue

Thank you so mucht ([

Ll © Type here to search V' =]
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Bei monatlich rund 500 bis 600
Supportanfragen, die haufig Remote-
Support erfordern, versetzt uns
NinjaOne Remote in die Lage, Tickets
signifikant schneller zu bearbeiten.
Die damit erzielte Zeitersparnis allein
macht den Einsatz wirtschaftlich
aulBerordentlich attraktiv.”

Michael Beattie
Head of Infrastructure and Workplace,
The King’s Trust
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NinjaOne®
Integrationen

NinjaOne bietet eine Vielzahl von Integrationen mit Tools von Drittanbietern, die

viele IT-Teams bereits in Anspruch nehmen. Bei jeder Integration wurde sorgfaltig
darauf geachtet, die Tools so einzubinden, dass sie von Techniker:innen so nahtlos wie
moglich eingesetzt werden kdnnen.

IT-Service-Management (ITSM)

@ freshservice servicenow 4% zendesk

Endpunkt-Sicherheitslosungen

() sentinelone: Bitdefender \GROWDSTRIKE WEBROOT

by opentext*

Professional Services Automation

Adtotask PV connecTwise Orsa
Einheitliche Kommunikation

PagerDuty 3= slack
Identitdts- und Zugriffsmanagement (IAM)

D Microsoft Entra SUS %::";é okta onelogin

Gerate-Management

== Microsoft Intune

Eine vollstandige Liste der NinjaOne-Integrationen finden Sie unter:
https://www.ninjaone.com/de/integrationen/
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NinjaOne Support

Branchenfihrender Kundensupport, damit Ihre Investition in NinjaOne den groRtmdoglichen Mehrwehrt erzielt.

Absoluter Fokus auf
den Kundenerfolg

10 v

durchschnittliche Reaktionszeit
bis zur 1. Antwort

98 -

Kundenzufriedenheit (CSAT)

Wir sind stolz auf unseren Kundensupport

Onboarding und Training sind bei uns kostenlos.
Wir richten Ihr System innerhalb von Tagen,
nicht von Monaten ein und unterstitzen Sie
dabei, schnellstens in den Praxisbetrieb zu
gehen. Darlber hinaus erhalten Sie als unser
Partner kostenlose Schulungen in unbegrenztem
Umfang.

NinjaOne Academy

Ein (englischsprachiges)
Zertifizierungsprogramm exklusiv fir NinjaOne-
Kunden, das die Kenntnisse im Bereich
Endpunkt-Management und die Kompetenz im
Umgang mit der NinjaOne-Plattform erweitert.
Dieses Konzept erméglicht es, Kenntnisse im
eigenen Lerntempo zu vertiefen.

14
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Ich habe noch bei keinem anderen RMM-
Anbieter einen so schnellen und kompetenten

Support erlebt wie bei NinjaOne.”

Ben Estephan,
Prasident, InHouse-Support

Unsere Erfahrungen mit dem NinjaOne-
Supportteam wahrend der Migration waren
hervorragend. Ich wiirde ihnen eine klare 10 von

10 geben.

Michael Rogan,
Vizeprasident, Managed Services & Technology,
TeamLogic IT

Offentliche Roadmap

NinjaOnes Produktmanager:innen arbeiten
eng mit unseren Partnern zusammen. Sie
moderieren unsere 6ffentliche Produkt-
Roadmap und arbeiten gemeinsam mit
unseren Kunden an der Weiterentwicklung der
NinjaOne-Plattform.

IT-Leadership-Lab

Eine Gemeinschaft fur neue, aufstrebende
oder erfahrene IT-FUhrungskrafte, die sich
gegenseitig dabei unterstlUtzen, in ihren
derzeitigen Positionen erfolgreich zu sein und
sich mit Praxistipps sowie Karriere-Ratschlagen
zur Seite stehen.

ninjaOne


https://www.ninjaone.com/ninjaone-academy/
https://www.theitleadershiplab.com/home

NinjaOne ist stolz auf das Vertrauen seiner Partner

»,NinjaOne hat mich sofort begeistert.
Insbesondere die einfache Handhabung des
Agenten und die leistungsfdhigen Remote-
Funktionen haben mich sofort tiberzeugt.
Es ist das erste Tool, das ich morgens 6ffne

- sogar noch vor meinen E-Mails.“

Nicklas Griphem,

Head of IT Workplace, TF Bank, Sweden

,Die Benutzeroberflache zeichnet sich
durch auRergewdhnliche Intuitivitat
und Benutzerfreundlichkeit aus. Das
automatisierte Patch-Management verschafft
mir wochentlich einen Zeitgewinn von
mindestens sechs Stunden, die ich gezielt in
komplexere Vorhaben investieren kann: Server-
und Firewall-Updates sowie die Optimierung
von Dokumentation und Prozessen. Insgesamt
wird meine Arbeit dadurch deutlich

erleichtert.”

Matthew Meador,
Desktop Support Technician,
TeamLogic IT, USA

89 -

unserer Kunden sparen bis zu 10
Stunden pro Woche beim Patching

92 -

unserer Kunden sind in weniger
als 1 Monat betriebsbereit

»NinjaOne ist ein echter Lebensretter

bei der Verwaltung von IT-Systemen.
Das intuitive Design und die robusten
Funktionen der Losung bedeuten, dass
wir die Software einrichten und beinahe

ohne Verwaltungsaufwand laufen lassen

koénnen, was fur einen reibungslosen Ablauf

hervorragend ist.”

James Clark,

Cloud Infrastructure Engineer, Cloudfm

Integrated Services, UK

,,Seit der Einfihrung von NinjaOne

haben wir eine Effizienzsteigerung von

60 % im Patch-Management erreicht.
Ausschlaggebend ist insbesondere die klar
strukturierte und bewusst einfach gehaltene
Benutzeroberflache. Unser Anspruch ist eine

Losung, die ohne aufwendige Einarbeitung

schnell und effektiv eingesetzt werden kann.*

Omar Couri,

3

Service Delivery Manager, ADM Computing, UK

60 -

Unserer Kunden sparen bis zu
10 Stunden monatlich durch

Automatisierung

67 %

unserer Kunden erhalten bis
zu 25 % weniger Tickets

M -

der Techniker:innen verwalten bis

zu 250 zusatzliche Endpunkte

M -

unserer Kunden arbeiten
Techniker:innen in unter 5

Stunden ein

Stébern Sie in unseren Kundenberichten und erfahren Sie mehr dariber, wie verschiedene

IT-Teams von NinjaOne profitieren! ninjaone.com/de/kundenberichte-hub/

15
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Warten kostet Zeit. Testen Sie
NinjaOne noch heute!

NinjaOne vereinheitlicht die IT und vereinfacht den Arbeitsalltag

von mehr als 35.000 Kunden in Uber 140 Landern. NinjaOnes
Unified-IT-Operations-Platform bietet Endpunkt-Management,
autonomes Patching, Backup und Fernzugriff auf einer einzigen
Benutzeroberflache. Unsere Losung steigert nachweislich die
Produktivitat, verringert das Sicherheitsrisiko und senkt die Kosten.
Durch die Automatisierung der IT und die globale Verwaltung
samtlicher Endpunkte kdnnen Unternehmen ihren Beschaftigten eine
hervorragende Technologie-Erfahrung bei der Arbeit bieten. NinjaOne
hat sich dem Erfolg seiner Kunden verschrieben und kann seit mehr als
5 Jahren eine Kundenzufriedenheit (CSAT) von 98 % vorweisen.

Testen Sie NinjaOne kostenlos unter:

Aufgezeichnete Starten Sie lhre Vereinbaren Sie
Produktvorstellung kostenlose 14-tagige eine personalisierte

ansehen Testversion Demo mit einem
Produktspezialisten
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http://www.ninjaone.com/freetrialform/
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