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CLIENT-MANAGEMENT-LOSUNG:
WIE KONNEN SIE IHRE IT STARKEN?
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Einfihrung

Die Digitalisierung sowie der technologische Wandel und die immer starkere Vernetzung in
beinahe allen Unternehmensbereichen sorgen dafir, dass die Anforderungen an
Organisationen bei der Verwaltung ihrer IT hdher werden.

Weil insbesondere die Komplexitat im Bereich IT-Sicherheit steigt, nehmen auch die Anspriiche
an die Arbeit von IT-Teams zu. Doch die Liste der alltaglichen Herausforderungen fur
Administratoren muss deswegen nicht automatisch langer werden.

Konsequent angewandtes Client Management kann Unternehmen dabei unterstitzen, ihre IT
zukunftsfahig aufzustellen. Mit einer zentralen All-in-one-Losung zum Management samtlicher
Clients erhalten Anwender ein aktuelles und prazises Bild tber ihre gesamte IT. So kénnen
Administratoren effektiver arbeiten und dazu beitragen, betréchtliche Einsparungen zu
erzielen.

Ein modernes System zur Verwaltung der gesamten Infrastruktur sollte samtliche Aspekte der
IT berlcksichtigen, zum Beispiel die verwendete Software, den Stand aller Gerate, mogliche
Schwachstellen usw. Detaillierte Informationen zu Lizenzkosten, Uber- und Unterlizenzierung
oder der Nutzung spezieller Software helfen dabei, Geld zu sparen und fir einfachere und

effizientere Ablaufe zu sorgen. Im Folgenden wird aufgezeigt, wie Sie Ihre IT durch die Nutzung

iner Client-Management-L&sung gezielt starken kénnen.




1. Smarte IT-Verwaltung in einer Oberflache

Eine Client-Management-Software sollte einfach zu konfigurieren und in vielfaltigen
Client-Umgebungen einsetzbar sein. Aus den wiederkehrenden Herausforderungen von
IT-Teams ergibt sich eine grobe Aufteilung in die sechs wichtigen Bereiche ,Inventarisieren”,
.Managen und Verteilen”, ,Installieren und Migrieren”, ,Sicherheit” sowie ,Dokumentieren” und

Vernetzen”.

Managen Installieren

Inventarisieren Sicherheit Dokumentieren Vernetzen

und Verteilen und Migrieren

Inventarisieren

Alles beginnt mit der ,Inventarisierung”, die die Basis fur ein sauberes Client Management legt.
Hard- und Softwaretbersichten sowie Informationen zur Konfiguration sollten dabei
automatisiert durch Client-Systeme an eine zentrale Datenbank Ubermittelt werden. Eine
adaquate Software kann Anderungen der Ausstattung von allein erfassen. Von Interesse sind in
diesem Zusammenhang neben technischen Angaben wie Softwareversionen, Seriennummer,
Speicherausbau oder Festplatten-Dimensionierung auch frei bestimmbare Felder zur
Aufnahme zusatzlicher Informationen. Dazu zahlen etwa Benutzername, Gebdude-
bezeichnung, Telefon- und Raumnummer oder Rechnungs- und Garantiedaten.

Ein Asset Management unterstitzt Nutzer dabei, immer eine aktuelle Ubersicht tber alle
Anlage- und Sachguter zu haben. Und mit den Funktionen des Lizenzmanagements konnen
sich Unternehmen fur den nachsten Lizenz-Audit wappnen beziehungsweise Einsparpotenziale

entdecken.
Managen und Verteilen

Zum Bereich ,Managen und Verteilen” zahlt unter anderem die Softwareverteilung. Im Rahmen
dieser zentralen Aufgabe der IT-Abteilung kénnen Benutzer schnell und unkompliziert mit
neuen und sicheren Programmen versorgt werden. Mit dem Ziel der gleichférmigeren
Gestaltung von Client-Systemen und der Erleichterung der Benutzerfihrung des Helpdesks ist
die Standardisierung der Softwareausstattung auch zum Vorteil des Onboardings neuer
Mitarbeiter. AuBerdem fallt in diesen Bereich die Automatisierung von Routineaufgaben und
das Third-Party-Patchmanagement.



Installieren und Migrieren

Das ,Installieren und Migrieren” umfasst den einfachen Rollout von Betriebssystemen und die
Betriebssystem-Migration, wie etwa von Windows 10 oder auch Windows 10-Versions-Updates.
Eine Client Management Suite sollte Sie zudem vom ersten Tag an bei der Umstellung neuer
Betriebssysteme wie Windows 11 unterstitzen kdnnen. Dank Client Management mussen
Administratoren weniger Zeit fur den eigentlichen Migrationsprozess aufwenden und kénnen
die Clients ihres Unternehmens schnell und sicher umstellen.

Sicherheit

Der Bereich ,Sicherheit” bedarf einer ganzheitlichen Betrachtung. Um Risiken rechtzeitig zu
erkennen und effektiv zu verringern, muss IT-Sicherheit bei der gesamten Struktur bertck-
sichtigt werden. Eine Client-Management-Losung ist hier besonders gefragt, wenn es um die
Themen Schwachstellenmanagement und den Schutz vor internen sowie externen Bedrohun-
gen geht, bevor diese zu einer Gefahr fiir eine Organisation werden.

Dokumentieren

Bereich ,Dokumentieren” zéhlen unter anderem die Stilllegung von
anhand dieser Administratoren den gesamten Lifecycle eines Clients nachvollziehen

d ein IT-Helpdesk, der zuverlassigen Support durc stem ermoglicht.

zu gehort ein Reporting-Tool mit der Mogli




2. Einfaches Windows-Updatemanagement

Die Maglichkeit, in der eigenen IT tagesaktuelle Windows-Updates zu verteilen, ist nicht nur
essenzieller Bestandteil einer sicheren Abwehrstrategie gegen Schwachstellen, sondern
darlber hinaus eine nicht wegzudenkende Komponente einer Client-Management-Ldsung.
Die schnelle Verfligbarkeit spielt eine zentrale Rolle bei der Durchfiihrung von Updates.

Mit dem Einsatz einer flexibleren Losung machen sich IT-Teams unabhéngig von den Windows
Server Update Services, kurz WSUS. Die Verwaltung von WSUS ist sehr umstandlich und viele

Funktionen fur ein einfacheres Arbeiten fehlen. So gibt es keine Moglichkeit, den Status von
Aufgaben zu verfolgen, Uber die geleistete Arbeit zu berichten oder Nicht-Microsoft-Updates
zu installieren. Mit einer Client-Management-Losung hingegen haben Administratoren die
volle Kontrolle Gber die eigene IT-Ungebung. Um den langfristigen Arbeitsaufwand zusatzlich
zu verringern, sollte sich die Detailarbeit idealerweise  direkt Uber die
Client-Management-Losung erledigen lassen — mit Freigaberingen oder auch freier
Repository-Wahl. Die Mdglichkeiten reichen von der gezielten Versorgung verschiedener
Client-Rechner mit jeweils angepassten Patch-Standen bis hin zur Einsparung von Bandbreite.




3. Hybride Arbeitsplatze zentral verwalten

Angesichts der Lage rund um COVID-19 waren viele Mitarbeiter gezwungen, binnen kurzester
Zeit ins Homeoffice zu wechseln. Auch einige IT-Administratoren konnten ihre IT nicht mehr
direkt vor Ort verwalten. Das hat mehr denn je gezeigt, wie wichtig es ist, flexibel zu sein, um
eine sichere und gut funktionierende IT gewahrleisten zu kodnnen. Denn besonders in
wirtschaftlich herausfordernden Zeiten hat ein reibungsloser Workflow héchste Prioritat.

In einer derartigen Situation ist eine zentrale Client-Management-Losung von ganz
besonderem Wert. Sie sollte IT-Administratoren dabei unterstitzen, neue Hardware und
notwendige Lizenzen schnell bereitzustellen, datenschutzkonform immer einen Uberblick tber
den aktuellen Stand aller Gerate zu erstellen und wichtige Updates und Patches zuverlassig auf
Heimarbeitsplatze zu verteilen. AuBerdem sollten Ausfallzeiten reduziert werden kénnen. Eine
wichtige Rolle spielt in diesem Zusammenhang auch die Betreuung Uber ein Ticketsystem,
welches Administratoren einen zuverldssigen und zeitnahen Support fur Mitarbeiter
ermoglicht.

Wichtige Features

Hardware- und
Lizenzbereitstellung

Datenschutzkonformer
Uberblick Uber Stande
aller Gerate

Support via
Helpdesk

Ausfallzeiten Updates und
reduzieren Patches verteilen




4. Zeit sparen, Kosten reduzieren, Prozesse vereinfachen

Im Ergebnis lasst sich durch den Einsatz einer Client-Management-L&sung der Aufwand fur
administrative Prozesse reduzieren, das Leistungsniveau beibehalten und die Produktivitat
steigern. Eine zentrale Software zum IT-Management hilft, Komplexitat abzubauen und tragt
dazu bei, eine nachhaltig stabile IT-Infrastruktur zu schaffen, weil Administratoren sich viele
wiederholende Aufgaben ersparen kénnen.

Dank Automatisierung lassen sich einheitliche Client-Stande erzielen, Aufgaben besser
verteilen und neue Arbeitsablaufe realisieren. Dartber hinaus bleibt mehr Zeit, sich auf wichtige
neue IT-Projekte zu konzentrieren. Eine gut integrierte Client-Management-L6sung hilft
Unternehmen, das volle Potenzial von Automation auszuschdpfen, Ressourcen zu schonen und
Chancen fur die IT frihzeitig zu erkennen und zu nutzen. Zudem profitieren von einer
reibungslos funktionierenden IT auch die Mitarbeiter sowie das gesamte Unternehmen.




Kriterienkatalog zur Auswanhl einer
Client-Management-Losung

Bei der Auswahl einer Client-Management-LOSUNG gDt €5
viele Punkte zu beachten. Hierbei spielen neben klaren BNG - - Asgon

Anforderungen an die technischen Funktionen sowie
Aspekten der Produktnutzung auch eine nuchterne
Kosten-/Nutzenbetrachtung sowie die Evaluierung der
Marktrelevanz von Hersteller und Produkt selbst eine Rolle.
Eine Checkliste bietet Administratoren die Chance, eine an

die individuellen Bedurfnisse angepasste Gewichtung und

Bewertung der zur Auswahl stehenden Hersteller und KRITERIENKATALOG
) ZUR AUSWAHL EINER
Produkte durchzuflhren. CLIENT MANAGEMENT LOSUNG

Im Auftrag von Aagon hat eine unabhangige Agentur die

wichtigsten Kriteriengruppen fur IT-Teams identifiziert, die
unerlasslich fur eine Bewertung zur Einfuhrung einer Client-Management-L6sung sind.
Den ,Kriterienkatalog zur Auswahl einer Client Management Losung” finden Sie hier.

Informationen zu ACMP

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.aagon.com/produkte



https://wissen.aagon.com/hubfs/Whitepaper/Kriterienkatalog%20zur%20Auswahl%20einer%20Client%20Management%20L%C3%B6sung.pdf
https://wissen.aagon.com/hubfs/Whitepaper/Kriterienkatalog%20zur%20Auswahl%20einer%20Client%20Management%20L%C3%B6sung.pdf

UBER AAGON

.Manage any device in a connected world!” — Aagon entwickelt seit 30 Jahren
Client-Management- und -Automation-Lésungen und ist der Spezialist fir die Verwaltung von
Endgeraten und die Automatisierung von Standardaufgaben. Durch sorgféltige Entwicklungen,
mehr als 20 Jahre Marktreife und die enge Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern
sind unsere Produkte perfekt auf Ihre Anforderungen und Bedurfnisse zugeschnitten.

Individuelle Beratung und die beste Unterstlitzung von Kunden und Partnern bei der
Installation und ersten Einrichtung gehoren deshalb zum Standard von Aagon. Ein
umfassendes Verstandnis von Kundenbedurfnissen und der standige Kontakt zu unseren

Kunden und Partnern ermdéglichen Softwareentwicklung auf Augenhéhe.

Webinare-on-Demand, zahlreiche Whitepaper und die beliebten Treffen zum Anwendertreffen
an Standorten in ganz Deutschland sind nur drei Beispiele, wie nahe am Kunden ACMP wirklich

entwickelt wird.
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