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SICHERE VERWALTUNG, TRANSPARENTE ZUKUNFT -

DIE WALLET-LOSUNG FUR PFLEGE- & BETREUUNGSEINRICHTUNGEN




oflegenavi

... steht fur innovative
IT-Losungen im Health
Care Bereich.

Als cloudbasierte Plattform vernetzen wir die
Hauptakteure Pflege- und Betreuungseinrichtun-
gen, Dienstleister:innen, Bewohner:innen und An-
gehorige und etablieren eine digitale Infrastruktur
der Depotverwaltung samt revolutionarer e-Wal-
let-Losung. Damit schafft Pflegenavi erstmals
Rechtssicherheit und eliminiert die risikobehaftete
Fremdgeldverwaltung aus der Sphare der Pflege-
und Betreuungseinrichtungen. Zudem wird auch
das Personal, das bisher fur die Verwaltung und
Abrechnung der Gelder hauptverantwortlich war,
durch diese Innovation massiv entlastet.

Pflegenavi-Wallets

Der zentrale Bestandteil ist die neue e-Wallet-
Losung. Dabei handelt es sich um eine sogenannte
elektronische Geldborse, die eine digitale Hand-
habung von Zahlungen fir alltagliche Bedurfnisse
der Bewohner:innen von Pflege- und Betreuungs-
einrichtungen ermoglicht. Bewohner:innen oder
deren Angehorige konnen Geld auf das e-Wallet
einzahlen, das zur Bezahlung von Dienstleistungen
und Einkaufen (Supermarkt, Friseur, Fulpflege...)
verwendet wird. Alle Transaktionen werden in
Echtzeit erfasst und bieten volle Transparenz.

Zusatzlich zur e-Wallet-Losung schafft
Pflegenavi durch die Einbindung von
Dienstleister:innen in das digitale Okosystem
eine Auslagerung wesentlicher Aufgaben von der
Pflege- und Betreuungseinrichtung zu den ex-
ternen Dienstleister:innen. Diese konnen Rechnun-
gen direkt Uber die Plattform abwickeln, was den
Verwaltungsprozess fur alle Beteiligten erheblich
vereinfacht und beschleunigt.

Das Unternehmen

Gegrindet 2020, besteht das Team
hinter Pflegenavi aus Experten, die
ihre Fachkompetenzen ideal mitein-
ander kombinieren. Patrick Rein-
feld, Geschaftsfihrer von Pflege-
navi, hat nach Abschluss seines
Studiums am Grande Ecole der HEC
Paris im Banking & Finance Bereich
bei renommierten Banken im In- und
Ausland Erfahrung sammeln kénnen.
Dr. Rainer Schuster, promovierter
Wirtschaftsinformatiker, ehemaliger
TU-Wien-Lektor und Serial Entrepre-
neur, ist als CTO fir die technologi-
sche Entwicklung von Pflegenavi ve-
rantwortlich. Markus Reinfeld bringt
als Rechtsanwalt und Experte flr
Legal Tech umfangreiche Erfahrung
in der Umsetzung rechtssicherer digi-
taler Plattformen mit.

Das Unternehmen mit Hauptsitz in
Eisenstadt und einer weiteren Nied-
erlassung in Wien zahlt bereits nam-
hafte Akteure der Branche wie etwa
die Caritas und den Samariterbund zu
seinen Kunden.

Unsere Mission: Wir sehen Pflegenavi als zentrale
Anlaufstelle einer digitalen Transformation des Health

Care-Okosystems.



ZAHLEN UND FAKTEN

Zukiinftige Bevélkerungsentwicklung Osterreichs und der Bundeslander 2022 bis 2080 (2100)

https://www:.statistik.at/fileadmin/pages/414/Bev_BPR2022_01_2023_Teil

1.pdf | https://www.statistik.at/fileadmin/announcement/2023/11/20231122BPR2023.pdf

Der oOsterreichische Pflegesektor ist ineffizient
und stark unterdigitalisiert, jedoch bei steigen-
dem Pflegebedarf

Die Darstellung der Bevolkerungsentwicklung in
Form von Bevolkerungspyramiden veranschau-
licht den Anstieg der Bevolkerung 65+ in den
nachsten Jahren und Jahrzehnten. Prognosen der
Bundesanstalt Statistik Osterreich zufolge steigt die
Bevolkerung in dieser Altersgruppe in den nachs-
ten zwei Jahrzehnten um uber 45%, von derzeit
1,8 Mio. auf 2,6 Mio. Personen, die Zahl der
Personen 85+ steigt um 160% (von 223.000 auf
583.000).

Bevélkerungspyramiden in Osterreich
Rosa Bereich = Bevélkerung mit 65 Jahren und alter
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Verbesserungspotenzial im Verhaltnis zur
Sektorineffizienz

Bildung 34%

Verwaltung & Sicherheit 32%
Energie- und Wasserversorgung 32%
Finanzdienstleister 31%
Transportwesen 27%

Kommunikationsbereich 22%

Digitalisierungsgrad pro Sektor

Audiovisuelle Medien und Broadcast 70%

Kommunikationsbereich 59%
IT & Information Services 45%
Immobiliensektor 44%
Maschinenbau 19%
4% Sozialer Sektor

. 3% Gesundheitswesen

BLICK IN DIE ZUKUNFT

Die Altersstruktur in  Osterreich
veranderte sich in den letzten Jahren.
Ahnlich wie in den meisten westli-
chen Landern nahm der Anteil der
Uber 65-Jahrigen zu und wird auch
zuklnftig weiter wachsen. Die rasche
Alterung der Bevolkerung in Europa
wird langfristig der grofste Wachs-
tumsmotor fir den Pflegeheimmarkt
sein. Wir sehen bereits Auswirkungen
in vielen europaischen Landern. Laut
Prognosen dirfte die potentielle Be-
lastung fir die Gesundheitssysteme
gewaltig sein. Die Verschiebung der
demografischen Alterspyramide geht
einher mit steigender Lebenserwar-
tung — das Ergebnis medizinischer
Fortschritte.

ATTRAKTIVER MARKT

Fur die digitale Pflegeverwaltung stel-
len die genannten Prognosen einen
attraktiven Pflegemarkt mit starkem
Wachstumspotenzial bis 2030+ dar.
Das Gesundheitswesen insgesamt
stellt sich als digitaler Nachzlgler dar.
Kern der Dienstleistung wird weiter-
hin die personliche Pflege der betref-
fenden Person sein. Menschliche Zu-
wendung und Fursorge werden sich
auch in Zukunft nicht durch neue Tech-
nologien ersetzen lassen. Allerdings
konnen die Rahmenbedingungen und
Arbeitsschritte digitalisiert und damit
das Pflegepersonal entlastet werden.

TAM in den vier Hauptmarkten Europas

2.500.000 Platze

TAM
+ 1 Million

zusatzliche Platze in Europa
bis 2030

—
—_—



Pressemitteilung

oflegenavi

...revolutioniert den osterreichischen
Pflege- und Betreuungssektor mit
innovativer Wallet-Losung zur
rechtssicheren Handhabung von
Kundengeldern.

Alles Wichtige auf einen Blick

‘/ Die meisten Pflege- und Betreuungs-

einrichtungen verwalten die Gelder ihrer
Bewohner:iinnen. Das birgt erhebliche
finanzielle und rechtliche Risiken fur die
Einrichtungen und deren Leiter:innen.

Hier setzt das Fintech-Unternehmen Pflege-
navi an: Mit seiner innovativen, cloud-
basierten Wallet-Losung schafft es dringend
benotigte Sicherheit und Transparenz in der
Geldverwaltung fur Pflegeeinrichtungen.

Pflegenavi Wallets sind digitale Geldborsen,
die fur alltagliche Ausgaben der
Bewohner:innen verwendet werden — sei es
fur den Einkauf im Supermarkt, den Besuch
in der Apotheke oder beim Friseur. So kon-
nen diese Transaktionen bequem und sicher

abgewickelt werden.

v

v

Pressekontakt |

Nina Prokop
Pflegenavi GmbH
press@pflegenavi.at
www.pflegenavi.at

Die Losung von Pflegenavi minimiert
samtliche Risiken bei der Verwaltung
von Bewohnergeldern und bietet
Pflegeeinrichtungen Rechtssicherheit, die
bisher oft fehlte. Dartber hinaus verbindet
die Pflegenavi Cloud alle Akteure im
Pflege-Okosystem miteinander und ermdg-
licht so eine einfache Einbindung externer
Dienstleister. Dies sorgt fUr automatisierte
Ablaufe und entlastet die Einrichtungen
spurbar.

Namhafte Organisationen wie Caritas und
Samariterbund nutzen die Plattform be-
reits. Eine Expansion in weitere Lander ist
fur 2025 geplant.

Fintech digitalisiert Geldflusse in Pflegeeinrichtungen — Software ,,Pflegenavi* bringt Sicherheit
und Transparenz fur Geschaftsleitung und Bewohner
Das Fintech ,Pflegenavi“ revolutioniert den osterreichischen Pflege- und Betreuungssektor mit einer
cloudbasierten Softwarelosung, die erstmals eine sichere und einfache Verwaltung von Bewohnergeldern
ermoglicht. Pflegenavi verbindet Einrichtungen, Bewohner:innen, Angehorige und Dienstleister:innen
auf einer zentralen Plattform und schafft damit die digitale Basis fur die Depotverwaltung.

Sichere Verwaltung durch e-Wallets

In vielen Pflegeeinrichtungen werden Bewohnergelder — also Drittgelder — aufbewahrt und verwaltet.
Das geht mit zahlreichen rechtlichen Risiken einher. Diese reichen vom Verlust der Gelder im Insolvenz-
fall Uber mogliche regulatorische Sanktionen bis hin zu Haftungsthemen fur die Einrichtungen und deren

Geschaftsleitung.



Die Innovation von Pflegenavi ist eine digitale, auf e-Wallets basierende Depotverwaltung, die Bewoh-
nergelder sicher und klar abgrenzt. e-Wallets sind sogenannte elektronische Geldborsen. Diese ermogli-
chen den Bewohner:innen der Pflegeeinrichtungen eine einfache, digitale Abwicklung ihrer Zahlungen.
Bewohner:innen oder Angehorige konnen Geld auf das Pflegenavi Wallet laden und damit alltagli-
che Ausgaben flur Dienstleistungen oder Einkaufe wie Supermarkt, Apotheke oder Friseur bezahlen.
Mit den Pflegenavi Wallets bleiben Bewohnergelder stets vollstandig im Besitz der Bewohner:innen
und werden erst nach Leistungserbringung an die Dienstleister:innen ausbezahlt. ,Unsere Losung stellt
sicher, dass eine klare Trennung zwischen den Geldern der Bewohner und der Einrichtung besteht.
Damit entfallt die bisherige Verwaltung von Fremdgeldern durch die Einrichtungen und Risiken werden
minimiert,” betont Dr. Rainer Schuster, CTO und Mitgrtuinder von Pflegenavi.

Effizienz durch digitale Integration von Dienstleister:innen

Neben der Wallet-Losung ermoglicht Pflegenavi den Einrichtungen, wesentliche Aufgaben an
Dienstleister:innen auszulagern. Diese konnen Rechnungen und Zahlungen direkt Uber die Plattform
abwickeln, was den Verwaltungsprozess vereinfacht und beschleunigt. Die Einrichtungen Ubernehmen
dabei lediglich eine kontrollierende Rolle, wahrend die Abwicklung digital und direkt von den
Dienstleister:innen erfolgt. Alle Transaktionen werden in Echtzeit Uber die Pflegenavi Web- und Mobile-
Apps erfasst und sind jederzeit transparent nachvollziehbar.

Dank der Wallet-Losung und der Integration der Dienstleisteriinnen werden Verwaltungskosten
gesenkt, Transparenz erhoht und Rechtssicherheit geschaffen. ,Durch die digitale Abwicklung von Rech-
nungen und Zahlungen entlastet Pflegenavi das Personal in den Pflege- und Betreuungseinrichtun-
gen erheblich und sichert sie gleichzeitig rechtlich ab, wenn sie Zahlungen fur die Bewohnerinnen und
Bewohner erledigen erklart Mag. Markus Reinfeld, Rechtsanwalt und Mitgrinder von Pflegenavi.

Digitale Transformation fur mehr Rechtssicherheit und Effizienz

Mit einer klaren Vision und einem schlagkraftigen Team um die Grunder Patrick Reinfeld, Dr. Rainer
Schuster und Mag. Markus Reinfeld treibt das Unternehmen seit 2020 die Digitalisierung der Branche
voran. ,Unsere Vision mit Pflegenavi ist es, ein Okosystem zu bieten, in dem Bewohnergelder sicher
und transparent verwaltet und die Einrichtungen durch digitale Losungen entlastet werden,* schlief3t
Patrick Reinfeld ab. Das Unternehmen arbeitet bereits mit namhaften Kund:innen wie der Caritas und
dem Samariterbund zusammen und plant einen Rollout in weitere Lander fur 2025.

Sichere Verwaltung, transparente Zukunft -
die Wallet-Losung fur Pflege- & Betreuungseinrichtungen

Hier geht's
zum Video!




Hinter den Kulissen

Grunderteam

JUSSE . 4_\

Patrick Reinfeld, MiM Dr. Rainer Schuster Mag. Markus Reinfeld,
CEO & Co-Founder CTO & Co-Founder LL.M., LL.M.
COO & Co-Founder

Hier geht's
zum Video!
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Questions? Answers.

Sie haben eine Frage?
Hier finden Sie die
Antwort.

Was ist Pflegenavi und welche Losungen
bietet das Unternehmen?

Das Fintech Pflegenavi bietet eine cloudbasierte
Softwarelosung fur den Pflege- und Betreuungs-
sektor, die erstmals eine effiziente und rechts-
sichere Verwaltung von Depotgeldern ermog-
licht. Dabei vernetzt Pflegenavi Uber Web- sowie
Mobile-Apps Pflege- und Betreuungseinrich-
tungen, Bewohneriinnen, Angehérige und
Dienstleister:iinnen auf einer zentralen Plattform
und etabliert eine digitale Infrastruktur flr die
Depotverwaltung mit einer bahnbrechenden
Wallet-Losung.

Was versteht man unter Depotverwal-
tung?

Die Depotverwaltung dient zur Abwicklung von
Rechnungen alltaglicher Bedurfnisse (Supermarkt,
Apotheke, FuRpflege...) der Bewohner:innen von
Pflege- und Betreuungseinrichtungen mit deren
Angehorigen. Fir die Bewohner:innen Ubernimmt
die Einrichtung dabei die Verwaltung der Rechnun-
gen und Zahlungen.

Was sind e-Wallets? Welche Funktionen
haben die Pflegenavi Wallets?

E-Wallets sind sogenannte elektronische Geld-
borsen, die eine digitale Handhabung von Zahlun-
gen flr alltagliche Bedurfnisse der Bewohner:innen
von Pflege- und Betreuungseinrichtungen ermaogli-
chen. Bewohner:innen oder deren Angehorige kon-
nen Geld auf das Pflegenavi Wallet einzahlen, das
zur Bezahlung von Dienstleistungen und Einkaufen
verwendet wird. So werden Sicherheit, Transparenz
und Bequemlichkeit bei der Geldverwaltung erhoht
und Zahlungsprozesse mit Dienstleister:innen ver-
einfacht und automatisiert.

Welche Zielgruppe hat Pflegenavi?

Die Pflegenavi-Software wurde speziell fur
Organisationen im Pflege- und Betreuungssektor
entwickelt, darunter stationare Pflege- und Betreu-
ungseinrichtungen von Personen unterschiedlicher
Altersgruppen (altere Personen, Menschen mit
Behinderung), aber auch mobile Pflege und
sonstige Betreuungsformen. Pflegenavi hilft Gber-
all dort, wo pflege- oder betreuungsbedurftige
Personen Hilfe bei ihren Geldgeschaften benotigen.

Welche Risiken birgt die traditionelle
Depotverwaltung?

Im Rahmen der derzeitigen Depotverwaltung
werden bis dato vielfach ohne rechtliche Befugnis
Gelder der Kunden gehalten und auch mit jenen
der Einrichtungen vermischt. Rechtliche Risiken
reichen dabei vom potentiellen Ausfallsrisiko im
Insolvenzfall, Uber die zweifelhafte regulatorische
Berechtigung der Einrichtungen zur Verwaltung
von Fremdgeldern und drohenden Sanktionen bis
hin zu Haftungsszenarien der Geschaftsfuhrung
von Einrichtungen.

Wie unterscheidet sich Pflegenavi von
Mitbewerbern in der Branche?

Durch die Einbindung aller Akteure in die Pflege-
navi Cloud samt e-Wallets schaffen wir erstmals
eine umfassende, effiziente, transparente und
rechtssichere Losung. Dabei ist Pflegenavi der ein-
zige Anbieter in Osterreich, welcher Pflege- und
Betreuungseinrichtungen eine rechtskonforme
Abwicklung der Depotverwaltung — fur das
Verwahren von Kundengeldern sowie entspre-
chende Zahlungen — ermoglicht.



Worin besteht die zentrale Innovation von
Pflegenavi?

Die zentrale Innovation von Pflegenavi ist eine
digitale, auf e-Wallets basierende Depotver-
waltung zur rechtssicheren Handhabung von
Kundengeldern. Mit den Pflegenavi Wallets
bleiben Kundengelder stets in der Sphare der
Bewohner:innen und werden erst nach Leistungs-
erbringung an die Dienstleister:innen ausbezahlt.
Damit ist nun erstmals eine klare Spharentren-
nung zwischen Bewohner:innen und Einrichtungen
gewahrleistet, wodurch die bisherige Verwaltung
von Fremdgeldern durch die Einrichtungen ent-
fallt und die rechtlichen Risiken eliminiert werden.

Zusatzlich zur e-Wallet-Losung schafft Pflegenavi
durch die Einbindung von Dienstleister:innen in das
digitale Okosystem eine Auslagerung wesentli-
cher Aufgaben der Einrichtungen zu den externen
Dienstleister:innen. Diese konnen Rechnungen und
Zahlungen direkt Gber die Plattform abwickeln, was
den Verwaltungsprozess erheblich vereinfacht und
beschleunigt. Die Einrichtungen agieren nur noch
als Kontrollinstanzen, wahrend die eigentliche
Arbeit digital an die Dienstleister:innen ausgelagert
wird.

Wer steht hinter Pflegenavi? Mit welcher
Vision?

Mit einer klaren Vision und einem schlagkrafti-
gen Team um die Grlinder Patrick Reinfeld,
Dr. Rainer Schuster und Mag. Markus Reinfeld treibt
das Unternehmen seit 2020 die Digitalisierung
der Branche voran. Die Grinder kombinieren ihre
Expertise aus den Bereichen Banking & Finance,
Recht und IT und setzen diese zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung der Plattform ein.

Die Vision: Ein Okosystem, in dem Kundengelder
sicher und transparent verwaltet und die Organisa-
tionen durch digitale Losungen entlastet werden.

Es blieb etwas unbeantwortet?
Melden Sie sich jederzeit gerne bei
uns und wir klaren lhre Fragen.

Sie erreichen uns per E-Mail unter press@pflegenavi.at
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