Pressemitteilung

Online-Portal stellt Qualitatshandbuch zur Verfiigung

Danischenhagen Jede Pflegeeinrichtung, ob Pflegeheim, ambulanter Pflegedienst oder
Tagespflege muss ein ,Qualitatsmanagementhandbuch® vorhalten. Hierin ist zum Beispiel
beschrieben, wie die Pflegekréfte die neusten Erkenntnisse der Pflegewissenschaft umsetzen
sollen.

Das Qualitdtshandbuch muss also immer wieder Uberprift und auf den neusten Stand
gebracht werden. In der Vergangenheit wurde diese Arbeit haufig aufwandig von
Mitarbeiter*innen erledigt. Hierflr ist aufgrund der knapp gewordenen Ressourcen immer
weniger Zeit.

Bei den vielen Veranderungen der letzten und auch der kommenden Jahre fur die Pflege, ist
die geforderte Evaluation in dieser Form kaum noch zu schaffen. Haufig sind die
Qualitatshandbucher deshalb veraltet. Der Bedarf an zeitsparenden Losungen ist grof3.

So entstand die Idee, einen Online-Qualitdtshandbuch-Service zu entwickeln, der es dem
Nutzer ermoglicht ohne grofl3en Arbeitsaufwand immer auf dem neuesten Stand zu sein und
so ging QUAPEN® an den Start. Die Abkiirzung QUAPEN® steht fur ,Qualitatsanforderungen
in der Pflege erflllen®. Fir Abonnenten werden alle erforderlichen Unterlagen in Word oder
Excel Formaten zur Verfugung gestellt und kdnnen einfach und individuell fur die jeweilige
Organisation angepasst werden. Auf Wunsch unterstlitzen die Fachberater von QUAPEN®
auch hierbei.

,Das besondere an QUAPEN® ist, dass die Nutzer stets auf dem Laufenden gehalten
werden.“, sagt Bernhard Starck, Sozialwirt und Betreiber von QUAPEN®, im schleswig-
holsteinischen Danischenhagen.

,Die notwendigen Uberpriifungen und Anpassungen von Standards, Verfahrensanleitungen
und Formularen entfallen somit fiir die Einrichtungen und Dienste, was bei der momentanen
Personalsituation in der Pflege einen weiteren Schritt zur Entburokratisierung darstellt. Hinzu
kommt, dass die Kosten als Teil des Qualititsmanagements fir die Trager refinanzierbar
sind., so Starck, der Uber eine langjahrige Erfahrung in der Altenhilfe verflgt.

Weitere Infos unter: www.quapen.de

QUAPEN® ist das Unternehmen von Bernhard Starck. Auf tiber 30 Jahre Erfahrung in der ambulanten,
stationdren und teilstationaren Altenpflege kann er zuriickblicken. Der Sozialwirt arbeitete als
Altenpfleger, Pflegedienstleiter, Einrichtungs- und Geschéftsleiter sowie im Projektmanagement. Am
01. Marz 2015 grindete er Starck BIP und dbernahm am 01.01.2019 QUAPEN®. Seine
Dienstleistungen umfassen Qualitdtsmanagement sowie Beratung, Coaching und Fortbildungen.



