


„Gemeinsam“ ist unser Prinzip

PROSUM definiert Einkauf und Beratung für soziale Einrich-
tungen neu. Wir bieten effiziente Beschaffung und innova-
tive Lösungen für Alten- und Pflegeheime, Kranken häuser, 
Werkstätten, Rehakliniken und Kindertagesstätten. Von 
der digitalen Pflegeassistenz bis hin zur modernen Objekt-
ausstattung: Mit unserem umfangreichen Netzwerk von 
Herstellern, Lieferanten und Dienstleistern garantieren wir 
individuelle Konzepte, die genau auf die Bedürfnisse Ihrer 
Einrichtung zugeschnitten sind. 

Unsere Mission: Prozesse vereinfachen, Kosten senken,  
Zufriedenheit steigern. Wir machen Ihre Einrichtung zu-
kunftsfähig – für langfristigen Erfolg und echten Mehrwert.

Ihr Mehrwert

GEMEINSAM überprüfen wir die Beschaffungswirtschaft-
lichkeit Ihrer Einrichtung. Daraus leiten wir die Lösungen ab, 
die Ihre Einrichtung mit optimaler Qualität und verbesserter 
Effizienz zukunftsfähig machen. Unser Mehrwert für Sie:

Beratung und Prozessbegleitung

 › 360° Beratung

 › Bedarfscheck mit Standortbestimmung der  
Beschaffungswirtschaftlichkeit

 › Ansprechpartner*innen vor Ort, die Sie bei der  
Umsetzung der Lösungen begleiten

Einkaufsoptimierung

 › Zugriff auf ein Netzwerk aus Top Lieferanten und  
Herstellern für Verbrauchs- und Investitionsgüter

 › Straffung der Lieferantenstruktur und Vereinfachung  
von Bestellprozessen

 › Attraktive Warenkörbe und Rabatte zu Großkunden-
konditionen für alle Einrichtungsgrößen

 › Überwachung der verhandelten Konditionen durch  
unseren Einkauf

Lieferantenrecherche

 › Zeitaufwendige Lieferantenrecherchen und Preis-
verhandlungen übernimmt PROSUM

 › Direkter Zugang zu etablierten Händlern und Dienst-
leistern, die Antworten auf die Herausforderungen der 
Sozialwirtschaft haben

Umfassende Dienstleistungen

 › Unterstützung durch Dienstleistungs-Experten, die auf 
die Bereitstellung von Schutzmaßnahmen, Schulungen, 
technischen Lösungen, Gebäudemanagement, Energie-
kostenoptimierung und vielem mehr spezialisiert sind

 › Lösungen für die Verbesserung der Betriebsabläufe und 
Vereinfachung der Speiseplanung in der Küche

 › Verpflegungskonzepte der neuesten Generation

 › Auslagerung von Dienstleistungen wie Reinigung und 
Pflege der Außenanlagen

Innovative Technologien

 › Digitale Kommunikations-, Informations- und  
Pflegeassistenzsysteme

 › Telematikinfrastruktur (TI) und digitale Patienten- 
managementsysteme

 › Personalentlastende Technologien wie Robotik

360° Beratung
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Für Sie in Aktion

Der lateinische Begriff prosum bedeutet „Ich bin nützlich“. 
Und das möchten wir für Sie sein. Unser Name ist für uns 
Motivation und Messlatte zugleich. Als Experten für den  
sozialen Sektor sind wir stets an Ihrer Seite und unterstützen  
Sie bei allen Fragen rund um Beschaffung und Logistik. Wir 
setzen auf Lieferanten und Dienstleister, die mit Zuverlässig-
keit, Qualität und Service überzeugen und Nachhaltigkeit 
leben. Denn nur durch termin- und kostensichere Lieferun-
gen kann eine umfassende und hochwertige Versorgung 
gewährleistet werden. Deshalb nehmen wir uns bei der Aus-
wahl unserer Partner-Lieferanten besonders viel Zeit und  
arbeiten nur mit Unternehmen zusammen, die unseren  
hohen Standards in vollem Umfang entsprechen.

Dabei achten wir auf folgende Kriterien:

Qualität: Wir stellen sicher, dass die Produkte und Dienst-
leistungen unserer Lieferpartner höchsten Anforderungen 
an Qualität und Funktionalität entsprechen.

Zuverlässigkeit: Wir arbeiten nur mit Lieferanten und 
Dienstleistern zusammen, die sich durch hervorragende  
Zuverlässigkeit und Pünktlichkeit auszeichnen. So stellen 
wir sicher, dass unsere Kunden jederzeit mit den benötigten 
Produkten und Dienstleistungen versorgt sind und es nicht 
zu Engpässen kommt.

Kundenservice: Eine offene und transparente Kommuni-
kation sowie eine schnelle und unkomplizierte Abwicklung 
von Bestellungen und Aufträgen sind besonders wichtig. 
Dabei setzen wir als Standard voraus, dass Ihre individuellen  
Anforderungen zu jeder Zeit Beachtung finden.


