soobr

smart Cleaning
Im Gesundheltswesen

Shaping the Future of Cleaning



Facts & Figures

Soobr ist ein Technologieunternehmen, das die Reinigung im Gesundheitswesen
durch Digitalisierung auf ein neues Level hebt. Der Name (soobr = /’subr/ =
«sauber» im Schweizer Dialekt) steht fir Sauberkeit, Technologie und Innovation.

Durch die Kombination von Algorithmen und menschlicher Expertise revolutionieren wir
die Reinigungsprozesse, fordern Transparenz und Fairness und setzen neue Malstabe.
Unser geografischer Schwerpunkt liegt auf Zentraleuropa, mit der Soobr AG in Bern
(Schweiz) und der Soobr GmbH in Hamburg (Deutschland).
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Tagliche operative Anwenderinnen

Unternehmen




Die unverzichtbare Smart
Cleaning Plattform
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Rei nig u nngeZOgene Herausforderungen
Herausforderungen

Kostendruck Arbeitskraftemangel

@ Fehlende Dokumentation

— Degressive Budgets — Mangel an qualifiziertem Personal — Unzureichende Nachvollziehbarkeit

O~

\— Einsparungen mindern Qualitat / k_ Demografischer Wandel / \— Fehlende Bewertungsbasis /

Fehlende Prozessautomatisierung

Manuelles Qualitatsmanagement

— Manuelle, zeitaufwandige Prozesse — Unregelmassige Qualitatskontrollen

— Unklare Verantwortlichkeiten — Zeitaufwandige Datenerfassung

N\ /




SOObr h”ft bei der Lésung Herausforderungen

der grossten Herausforderungen
IN den Facllity Services

Fachkrafte- und Personalmangel 92%
Fehlendes
Steigende Kosten
Steigende (regulatorische) Anforderungen _ 23% Sprachbarrieren

Digitalisierung 15%

L 4
15% ’
L _J

Quelle: Liinendonk®-Studie 2025: Krankenhausbarometer Facility Service

Nachhaltigkeit und ESG



Smart Cleaning heisst...

...reinigen zur richtigen Zeit am .

119376 min

Soobr bietet eine optimierte un e Na=r o
bedarfsorientierte Planung,

Ausfihrung und Kontrolle von

Rein ig ungs revieren basierend auf - s s A ™ P
Daten und dynamischer &
algorithmischer Unterstutzung.

Wirtschaftseinheit

m Reinigungsfrequenz

Ebene 1| Station B2
10.9

Geblude Fldchentyp . Speziifilche . Zuwelsing - Kategorien

Tour Generator  Zuweisungsibersicht  Zuwelsung pro Tour  Tourenverwaltung

Station B2

Station 82

40401002
Treopennaus

Bed. Sond OBFL BoRe .. 7x Pro Woche. 40m | Woche Flexibel (2) «

0401003
Treppenhaus

143
i i Bed. Sond OBFL BoRe . 7x Pro Woche 1 2m | Woche Revier2
Ebene 2 I ‘ Patientenzimmer 7x

1
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. — Riickmeldung RK - Raumstatus
Station C1 ol
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I (: :> Raumstatus angeben
L - ne - i L AL L i * Bitte hier den Raumstatus

angeben und anschlieBend
Betten auswahien

Bed. Sond OBFL BoRe 7x Pro Woche 1h 20m / Woche Revier 1

Sonst 2xPro Tag 7h 0m / Woche Revier 1

Rick Sonde IsoRe Bed. . 7x Pro Woche 58m / Woche Revier 1

Bed. EntVe OBFL BoRe.. 7x Pro Woche. 48m | Woche Revier 1

Rick Sonde IsoRe Bed. . 7x Pro Woche 58m / Woche Revier 1«

Patientenzimmer

Patientenbetten Rick Sonde IsoRe Bed. 7 Pro Woche 58m / Woehe Revier 1
=

11T Ablall entieeren/auffiien- Rick Sonde IsoRe Bed. xProwoche  1him/Woche Revier1
Bed.EntVe OBFLEoRe..  7xProWoche  44m /Woche Revier 1+

Mobile ﬂ Tirgrift inkl. Griffbereich-
Bed. EntVe OBFL San... 7x Pro Woche h 4m | Woche Revier1

Revier 1  Revier 2 m Revier 3 m Revier 4

OOOOOOOOOOOOO?

Bed. Sond Entve OBFL 7x Pro Woche 43m  Woche Revier 1 -
i Spendersysteme

$0)

Fldche ist noch nicht
sauber

Fliche ist sauber

¥ Defekt melden



Algorithmische Optimierung

der Reinigung

Erfassung von Leistungs-, Gebaude- und Belegungsdaten

ol g

Dokumentation
far Qualitatsmanagement, Verrechnung,
Optimierung

l

)
L7

Revierplanung mit algorithmischer Unterstutzung
(Planung und Management mit «soobr cockpit»)

Ausfuhrung auf mobilen Geraten
(Leistungserbringung mit «soobr app»)

Smart Cleaning

Variablen fur Planung

Anzahl und Dauer Reinigungsreviere
Spezialreviere

Raumprioritat (inklusive on demand)
Auslastung der Reviere

Raumdistanzen und Stockwerkwechsel




Systemubersicht Iin
Anlennung an den BHUK

-

Stammdaten - Informationen, die in das System gelangen

N

Gesundheitseinrichtung

Auftrage/Leistungen/
Sonderleistungen (on demand)

............

Kllnlschg : :| Dynamische
Informationssysteme —> | o :| Revierplanung
Belegungsdaten, Leistungen usw.

Unterhaltsreinigung

gemass Leistungsverzeichnis/
Raumbuch

-

Planung - Verarbeitung,
Aufbereitung und
Koordination

der Informationen

Smart Cleaning

-

Berichtswesen - Die systemisch
ausgeleiteten Berichts- und Datenfllsse

\

)

-

F‘]D : Revier 1

Iéﬂrﬂi = Revier 2

E]@ i Revier 3

F]@ = Revier 4

J

\

/%

W Analytics
‘ ||:|i | Dokumentation,

Berichtswesen,
Auswertungen,
Defekte, usw.

Tatigkeitsprotokoll

Abrechnung

Tatigkeiten,
Sonderleistungen

J

Quelle: Bundesverband fur Hygiene und Krankenhausreinigung (BHUK); Leitfaden: Anforderungskatalog Digitalisierung der Krankenhausreinigung (PDF)



https://cdn.prod.website-files.com/64a2d362d80640225b21acd1/66912ead8921fad750b71952_Anforderungskatalog-Digitalisierung-der-Krankenhausreinigung-FINAL-20240628.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/64a2d362d80640225b21acd1/66912ead8921fad750b71952_Anforderungskatalog-Digitalisierung-der-Krankenhausreinigung-FINAL-20240628.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/64a2d362d80640225b21acd1/66912ead8921fad750b71952_Anforderungskatalog-Digitalisierung-der-Krankenhausreinigung-FINAL-20240628.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/64a2d362d80640225b21acd1/66912ead8921fad750b71952_Anforderungskatalog-Digitalisierung-der-Krankenhausreinigung-FINAL-20240628.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/64a2d362d80640225b21acd1/66912ead8921fad750b71952_Anforderungskatalog-Digitalisierung-der-Krankenhausreinigung-FINAL-20240628.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/64a2d362d80640225b21acd1/66912ead8921fad750b71952_Anforderungskatalog-Digitalisierung-der-Krankenhausreinigung-FINAL-20240628.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/64a2d362d80640225b21acd1/66912ead8921fad750b71952_Anforderungskatalog-Digitalisierung-der-Krankenhausreinigung-FINAL-20240628.pdf

Die wichtigsten Funktionalitaten

Mehrsprachige,
digitale Reinigungs-
aufgaben

Dokumenten-
NEREED

Dynamische
Revierplanung

Analytics
und
Reportings

Auftragsmanager

Evidenzbasiertes
Qualitats-
MEREREE )

Stellvertretung und
Ausfallmanagement

\

Datenintegration
via Standard AP




Nutzen und Potentiale
VON SOOI

Kosteneinsparungen

Servicetransparenz
©),

— Reduzierte Personalkosten — Umfassende, standardisierte Leistungsdokumentation

k_ Optimierte Ressourcennutzung / &Kontinuierliche Verbesserung /
Prozessoptimierung

O

(] Nahtlose Digitalisierung

— Automatisierte Prozesse ohne Medienbrliche — Dynamische algorithmische Planung

\— Intuitive Benutzeroberflache / \— Einbindung beliebiger Datenquellen /




Effizienzgewinne In Planung,
Steuerung und Ausfuhrung*

Einsparungen
Reinigungsprozesse

Einsparungen
Administrationsprozesse

Zeiteinsparungen bei regionalen 5 /o

und operativen Fliihrungskraften

Zeiteinsparungen bei
Reinigungsstunden auf der
Flache durch eine optimierte

Tl st Planung, Verhinderung von

in der taglichen Planung und Personalkosten

Ubererfillung oder

Betreuung, der Qualitdtsmessung Durchschnittliche Einsparung Prozessautomatisierungen.
und der kontinuierlichen Uber die gesamten
Verbesserung mit Daten. Personalkosten inklusive

Overhead.

* Die Zahlen basieren auf Benchmarks bestehender Kunden, Kosten und Payback sind individuell zu berechnen.



Standardisiertes und
kosteneffizientes Onboarding
© : o

l .
Go Live

Quality Gate 01 Quality Gate 03 Quality Gate 04 Quality Gate 05 Abschluss

— Basisdaten sind vorhanden — Schulung Superuser — Planung und Simulation der — Schulung operative — Finale Abnahme und Ubergabe

— Hardware wird vorbereitet — Implementierung Reinigungsreviere Mitarbeitende in den Betrieb (Kundensupport)
Leistungsverzeichnis, Raumbuch (SYStemabnahme) — Anpassungen an P|anung und

und Gebaudeplane — Entscheid und Funktionalitaten
Implementierung
Funktionalitaten

- AN AN AN AN J

\L @ 3 Monate

. Mit unserem Onboarding Guide ist sichergestellt, dass Zeit, Kosten und
Schnittstellen - . _ . _
O Qualitat der Implementierung eingehalten werden. Die Dauer ist
projektabhangig (1 — 6 Monate zum 1. Go Live).

Quality Gate 02

Mittels «train the trainer»-Ansatz werden die Kunden befahigt soobr
selbstandig und kosteneffizient zu betreiben. Daflir sorgt auch eine
umfassende Wissensdatenbank mit Funktionsdokumentationen,
Videothek und FAQ.

— Anbindung an Systeme

— Datentubertragung lauft



Die Zukunft der Reinigung

Durch die Integration von Datenquellen wie
Robotern, Sensoren oder smarten ?
Spendersystemen sowie von Ruckmeldungen
der Reinigungsteams optimiert soobr die
Planung und Steuerung der Reinigungsprozesse

in Echtzeit. L J

—4
=1

—

Mensch und Technologie arbeiten nahtlos zusammen: Daten flielen direkt ~
in die dynamische Planung ein, reduzieren Leerlaufe und sorgen fir eine
effiziente, bedarfsgerechte Reinigung.

Optimierte, dynamische Reinigungsprozesse



Unsere Kund*Innen

Parther*Innen
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Universitatsklinikum Ulm L) "

ulm

«Vor der Einflihrung von soobr war die Planung aufwendig und oft ineffizient. Jetzt
sparen wir wertvolle Ressourcen, reduzieren Leerlaufzeiten und kdnnen uns starker
auf die Qualitat der Reinigung konzentrieren.»

Jens Fricke, Bereichsleitung Reinigung, Dienstleistungsgesellschaft Universitatsklinikum Ulm mbH

Herausforderungen Losung Resultate

— Starre Excel-Tabellen erschweren Einsatz von soobr fliir dynamische — Flexible, bedarfsgerechte Reinigungsplanung
die flexible Einsatzplanung Reinigungsplanung mit Echtzeit-Dokumentation auf Knopfdruck

— Reinigungsergebnisse sind nicht und automatisierter Aufgabenverteilung — Liickenlose Dokumentation
standardisiert dokumentiert — Effiziente Defektmeldungen direkt Giber

— Defektmeldungen erfolgen manuell die Tablets

und fihren zu Verzogerungen

Reinigungsreviere J Quadratmeter



Zentrum Schiossmatt ] peticyiveeci
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«Mit soobr haben wir nun genaue Kennzahlen tuiber erbrachte
Leistungen pro Flache oder pro Tour. Die Reinigung kann so sehr genau und mit

wenig Aufwand analysiert und kontinuierlich verbessert werden.»

Marcel Bleiker, Bereichsleiter Facility Management, Zentrum Schlossmatt

Herausforderungen Losung Resultate

— Hoher Aufwand fur kurzfristige Einsatz von soobr fir eine flexible — Klare Kennzahlen zur erbrachten Leistung pro
Umplanungen und Zusatzauftrage Tourenplanung, automatisierte Zusatzauftrage Flache oder Tour

— Fehlende Flexibilitat fiir individuelle und Echtzeit-Dokumentation — Minimaler Aufwand fiir Einsatz- oder
Bedlrfnisse der Bewohnenden Umplanungen

— Mangelnde Transparenz bei — Optimierte Wegzeiten flir optimierte Ablaufe

erbrachten Leistungen

Reinigungsreviere ; 2 Quadratmeter



Kantonsspital Winterthur — KSW
Business Case

«Mit soobr konnten wir drei Reinigungsreviere einsparen und unsere
Planungsprozesse vollstandig digitalisieren — bei gleichbleibender Qualitat und

hoherer Transparenz.»

Carmen Kern, Leiterin Facility Services, Kantonsspital Winterthur

Herausforderungen Losung Resultate
— Hoher manueller Aufwand fir Einsatz von soobr flir optimierte Revierplanung, — Durchgangig digitalisierte Planung,
....... Revierplanung und Koordination digitale Aufgabenverteilung und transparente Ausfiihrung und Kontrolle
— Fehlende Transparenz der erbrachten Leistungserfassung — Hohere Transparenz und bessere
Leistungen Nachvollziehbarkeit
— Keine digitale Unterstitzung fur — 5% Personalersparnis bei

Planung, Ausfihrung und Kontrolle gleichbleibender Reinigungsqualitat

-| 9 O O O CHF jahrliche < Monate Return on
FTE-Einsparung I Einsparung Invest




Kunden

Was unsere Kunden sagen

«Wir haben uns das Leben mit soobr leichter gemacht. Vorher arbeiteten wir mit
Aktenordner und Exceltabellen. Alles musste ausgedruckt, eingeheftet und den
Leuten verteilt werden. Das fallt jetzt weg.»

A .
gi \ - 57 SvenHofmann
) . P Unternehmensplanung & Controlling, Universitatsklinikum Ulm

«Soobr erleichtert sowohl die Einarbeitung neuer Mitarbeiter als auch den taglichen
Arbeitsablauf des bestehenden Personals, und das in der jeweiligen Sprache, die von
den Mitarbeitern am besten verstanden wird.»

Torsten Miiller
Geschaftsfiihrer, Obermiller Bewirtschaftungsgesellschaft mbH

«Transparenz ist der Schlussel zu erfolgreicher Prozessentwicklung. Mit soobr
haben wir den idealen Partner gefunden, um unsere Reinigungsprozesse effizienter
und qualitativ hochwertiger zu gestalten.»

Panagiotis Tsepis
Bereichsleiter Facility Services, Insel Gruppe




S soobr

Vielen Dank!

Fiir mehr Informationen: www.soobr.com/healthcare

Kontaktieren Sie uns: hello@soobr.com

Folgen Sie uns auf LinkedIn

Abonnieren Sie unseren Newsletter

Soobr GmbH | Elbchaussee 43 122765 Hamburg | Deutschland


https://www.soobr.com/healthcare
mailto:hello@soobr.com
https://www.linkedin.com/company/soobr/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/soobr/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/soobr/posts/?feedView=all
https://www.soobr-healthcare.com/erfolgsgeschichten
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