
Password Reset im Self Service – 
24 Stunden/Tag, 7 Tage/Woche
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Passwörter selbstständig zurücksetzen, ohne den Service Desk zu kontaktieren –  
24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche.
Mit dem Access Manager Password Reset – kurz AMPR – können Mitarbeitende vergessene Passwörter selbständig 
zurücksetzen, ohne den Service Desk zu kontaktieren – 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche. Es stehen bis 
zu neun kombinierbare Verfahren zur Wahl, mit der sich eine Person authentifizieren und anschließend ein neues 
Passwort zu vergeben kann – selbstverständlich unter Einhaltung der Security Policies des jeweiligen Zielsystems. 

Das System hat eine extrem hohe Anwendungsakzeptanz, sodass Sie Ihre Prozesse rund um die Passwort Verwaltung 
effizient und kostenoptimiert gestalten können – bei gleichzeitiger Einhaltung von Compliance Vorgaben und Erhöhung 
der Datensicherheit. 

Auf das Wesentliche konzentrieren und damit die Produktivität steigern!
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Self Service
Einbeziehen der Fachabteilungen

Mit dem Self Service Portal werden 
Prozesse wie der Password Reset in die 
Hände der Nutzer:innen gelegt. Das 
browserbasierte Interface ist intuitiv 
gestaltet und leicht zu bedienen: Ob 
Password Change, Änderung von 
AD-Account Informationen oder 
eben der Password Reset – passen 
Sie die Softwarelösung kinderleicht 
und sicher an Ihre Infrastruktur an 
während Prozesslaufzeiten deutlich 
verkürzt werden.

Security & Compliance

Durch zahlreiche Verfahren zur 
Authentifizierung kann das System schnell 
und einfach bereitgestellt werden – oft 
ohne vorheriges Hinterlegen von Daten 
durch die Endanwenderinnen:
•	 User-ID und Passwort von Drittsystemen
•	 Kollegencheck per „Vier-Augen-Prinzip“
•	 TOTP - Time-Based One-Time Password
•	 Frage/Antwort-Paar
•	 Smartcard/Token
•	 Gesichtserkennung mit BioID®
•	 Tippverhaltensbiometrie per KeyTrac®

Dank reibungslosem Ablauf
Single Point of Reset

Durch Anbindung an eine Vielzahl 
von Zielsystemen kann das Self 
Service Portal für Passwort 
Reset ideal an die individuelle IT-
Infrastruktur angepasst werden:
•	 Microsoft AD / Azure / 365
•	 LDAP
•	 SAP
•	 Unix / Linux
•	 IBM z/OS
•	 Krankenhausinformationssysteme
•	 uvm.

Alle Zielsysteme in einer Anwendung
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