_ﬁ
F3
"-"-.5- L ]
.

MAXIMALE EFFIZIENZ

IT-INVENTORY
ASSET- UND SERVICE-
MANAGEMENT

_— , e oV Wz,
Flr weitere Informationen e Bundesverband | Service

besuchen Sie: www.fair-computer.de T-Mittelstand | ) ooy

_" [T} -
SAM Tool e mu® / Zukunft




Fair
Computer
Systems

Wir sind ein eigentiimergefiihries, deutsches Softwareuntemehmen, das sich auf

die Raalisierung innovativer hetrieblicher Software spezialisier hat. Unsare ?
Software-Armwendungen erhatten regeimalig Auszeichnungen und sind in vielen [ “t“"
Bereichen zertifiziert. Besonders stolz sind wir darauf, dass FCS mit dem % ‘
renommierten TOP 100-Siegel als eines der innovationssidrksten deulschen =
Mittelstandsuntemehmen ausgezeichnet worden ist.

IT Management Solutions

Irm Bargich “IT Management Solutions™ entwickeln wir herausragende Slandard-Software-LEsungen.
Unsere Palette umfasst IT-Inventarisierung, IT-Asset- und Lifecycle-Management, Enterprise-Asset-
Management, Lizenz- und Vertragsmanagement, Softwareverteilung, USEB- und Endpoint Security sowie
umfassendes IT-Sarvice-Managemant und Helpdesk-Lasungean, die durch uns selbst eurapaweit
vartrieben und supporiel werden. Zu unsenen Kunden zihlen namhafte Unternehmen des Mittelstands
aus allen Branchen, dffentliche Verwaltungen, Behorden und Organisationen. Wir unterstiitzen unsere
Kunden bei der Entwicklung und Umsetzung ihrer digitalen Strategie im Bereich IT- und Asset-
Managameanl mit unsaren Produkten und unserem Know-How, Mehr als 600 Bundan vertrauven auf dia
Softwara-Ldsungen von FGS und setzen aul aine enge Zusammenarbeit mil uns.

FCS Drive

In unserem Geschaftsbereich “FCS Drive” entwickeln wir mit modemsten Technologien webbasierte
Anwendungen, Data Warehouses, Web Services und mobile Apps flir die Automobibwinischaft, Zu
unserem Kundenkreis gehdren intemationale Automobithersteller, grolie Autohandelsgruppen und
Imporeure, wia Siellantis, de PSA Gruppe, OpelVauxhall, Ford, die AVAG Holding und die Emil Fray
Gruppe.

Mit Giber bieten wir
clevere Losungen und zdahlen lber
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Technologische Kompetenz

Auszeichnungen

Dia technologische Kompeatenz von FCS sl vielfach ausgezeichnel. Als Microsoft Partner und durch die
KPMG-Zertifizierung unsaras Lizenzmanagements [SAM) balegen wir unsera hohe Fachkompeatenz. Unsare
Softwareldsungen, darunter Asset.Desk und der HEINZELMANN Service.Desk, wurden bereits mehrfach in
Folge als .Champions® im Professional User Rating = IT Operations von Techconsult (Heise)

ausgezeichnet, Zudem hat das unabhangige IT-Testlab Dr. Guttich die Asset.Desk ITAM Edition umfassend
geprifl und bestdtigh. Mit dem TOP 100-Siegel gehdran wir zu den innovativsten Mittelslandsuntermnehmen
in Deutschiand. Dariber hinaus unterstreicht unsere wiederholle Platziereng aul der IT-Bestenliste die
heravsragende Qualitit unserer Lisungen und unsere lechnologische Fihrungsrolle,
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EASTIAN BRAND

Wartrieb

“Bei FCS steht der Kunde im
Mittelpunkt.

Ein ransparentes, faires
Preismodell ohne

unangeanehme
Ubemaschungen ist uns
encrm wichtig, Wir bauen
engagierte, vertrauensvolle
Kundenbeziehungen aul, da
auf langfristiger Partnerschaft
beruhen, Neben Technologie
legan wir grolan Werl auf
Fairmess, Offenheit und
erstklassigen Kundenservice,”
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Microsoft Partner

JULIAN SAALFRANK
Consulting und Support
“Die positiven Bewertungen
und das Lob unserer Kunden
fiir unseren Support aus den
varganganean Jahren sind eina
warlvalle Bestaligung unserer
Arbedt,

Die Anerkennung unserer
Kunden motiviert uns,
wailerhin erstklassigen
Support und herausragende
Softwareltsungen zu bieten,”
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LEILA ARAM
Entwicklung
“Die technische Umseatzung
der webbasierten Version
von Assel.Desk ist eine
spannande Aufgabe, an dar
ich mafigeblich betailigt bin.
Wir arbeiten intensiv daran,
gine innovative Lisung zu
entwickeln, die den
zukinflisgen Bedurfnissan in
der IT gerecht wird, Bel FC3
Fair Compuiar Systems sind
wir bestrebt, technobogisch
am Puls der Zeil zu bleiben.
“Assel.Desk Web” ist ein
hervorragendes Beispiel
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Leistungsstarke

IT-Management-Losungen

fur lhren Erfolg!

Die steigende Zahl an Hardware, Software, Cloud-

Ressourcen, virtwellen Umgebungen sowis
hybriden Infrastrukturen muss richtig gemanagt
werden, Dabel ist die Spanmweite der
Anforderungen sehr grolk; Technische
Routineaufgaben sollen automatisiert, betriebliche
Prozesse opbimal unterstitzt werden, Dwer IT-
Service muss komphexe Aufgaben in kurzer Zeit
lGsen. Lind dann gibt es noch das Thema IT-
Sicharheit.

MaRgeschneiderter Support und persdnliche Kundenbetreuung

Erfahrung bei “Software Made in Germany" seit 1999

Eine Menge Herausforderungen — Wir bieten die
passenden Lisungen! FCES ist die Anlaufstelle fir
alle, die daverhaft eine hilfreiche und preiswers
Komplettiésung fir ihre Management-Aufgaben
bendtigen und sich von Beratung bis Umsetzung
adar Waiterenbwickiung auf feste Ansprechpartner
mitl hoher Expertise in parsdnlichem Kontakt
verlassen wollen,

Leistungsstarke und benutzerfreundliche Software-Losungen
Violle Flexibilitat bei der Anschaffung durch unser Baukastensystem
Splrbarer Durchblick durch vereinfachte IT-Management-Prozesse

Webinare und andere vielseitige Informationsangebote




FAQ's

Was macht FCS7?
Sail 1999 entwickaln wir in NOmberg Software fir IT-Assat-Managament, Helpdesk {ITSM), Endpoint
Security und Softwareverteilung = modular, praxisnah, Made in Germany.

Was unterscheidet FC5?
« Enbwicklung & Support in Deulschland
« Flexiple, modulare Lizenzmodelle
+ Direkier Hersteller-Support
« Faira Preisa ohna Jwangs-Abos
- Machhalligkeit (EcoVadis) & IS0-27001-Partnar

Weiche Produkte gibt es?
« Assel Desk — ITAM: (IT)-Assels, Lizenzen, Lifecycle & Vertrage im Griff
» HEINZELMAMNN Service.Dask — ITSM: Tickels & Workflows effizient managan
« Security.Desk = Endpoint Security: Schnitistellen & Endgerate absichern
» Install.Desk - Software Deployment: Software & Updates automatisiert weriailen

Was kosten die Produkte?
« AsselDesk ab 3 €0ssat
« HEINZELMAMN ab 1.095 € {3 Supporier)
. Security Desk & Install. Desk ab 20 €/50 Clients
= Menganrabatle, Bundles & Sonderkonditionan fur Verwalturng/Mon-Prafit

Kann ich testen?
Ja — mit kostenlosen Testversionen oder individuellen Demos,

Wie lange dauert die Einflhrung?
In der Regel nur wenige Stunden bis wenige Tage, je nach Grife und Umfang des Projekts,

Fir wen ist FC5 geeignat?
Mitlelstand, éffentliche Verwaltung, Bildung, Konzerne, Gesundheilswesen.

Wie |duft der Betrieb?
« DOn-Preamise: volle Datenkontrolle
- Saa3: Hosting in Deutschiand (IS0 27001, DSGVO-konform)

Welche Vorteile bietet ein Service Agreement?
Updates, Patches, Support-Partal, priorisierie Bearbeitung.

Wer nutzt FCS7 :

Engagiert sich FCS auch sozial?
Ja = Sporipartnerschaften & Nachhaltigkeit,
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BRANCHENSPEZIFISCHE
LOSUNGEN FUR
VIELFALTIGE
EINSATZGEBIETE

KONZERNE &
UNTERNEHMENSGRUPPEN

IT-Management-Software, modular aufgebaut bnd
integrationsfahig, genau passend flr die
adapliven Bedlrfnisse grofier Unternehmen.

KLEINE & MITTELSTANDISCHE
UNTERNEHMEN

Ml der genauen Ausnchiuong aul die Bedbfnissa
des Mittelstands unterstitzt Sie FCS mit
innavativer Software bai allen wichtigen
Proressen des |T-Managemeants und bistet
Lésungen fir Inventansierunyg, |T-Assel- wnd
Lifecycle-Management, Softwarevertsilung
sowie Helpdesk und Service-Management.

VERBANDE, GENOSSENSCHAFTEN
& ORGANISATIONEN

bAil der Belscheren Onentierung aul die
Herausforderungen von dffentlichen
Auftraggebem und Verbanden mit Software und
speziallen mabilen Losungen fr Ihr IT-Assat-,
Lifecycle- und Service-Management.

OFFENTLICHER SEKTOR UND
VERWALTUNGEN

IT-Management-Software mit dem speziellen Plus
fur die spazifischan Anforderungean van
offentlichen Verwaltungen. Mach DSGVO- und
angelehnt an B3l-Standards!




Asset.Desk &

Asset Dask kann weail mahr s&in als ein klassischas Wearkzauqg fur IT-5canning, Inventarisieremg und
IT-Assat- und Lifecycle-Management. Es kann technische, organisatorische sowia
sicherheitsrelevante und kaufmannische Informationen zu allen Untemehmenswerten in einem
System vereinen, Dabei ist es modular aufgebaut, um sich an die aktuelien Anforderungen eines
Unternehmens anzupassen und ist bei sich verandernden Anforderungen jederzeit leicht enseiterbar.
Die Grundlagea fur ein organisiartes IT-Asset- und Lifecycle-Management ist die Inventarisiarung aller
im Unternehmen vorhandenen Hard- und Softwaredaten, ob physisch, virluell, mobil oder in der Cloud,
sowie aller sonstigen Antagegiler. Begleiten Sie Ihre Assets Uber den kompletien Lifecycle, bilden Sie
Lizenzen und Verrige in Asset.Desk ab und ergénzen Sie diese z.B. um Informationen, wie
“Risikoklasse”, "Schutzstalus” oder "DEGVO-Relevanz”.

HEINZELMANN Service.Desk 2

Der HEINZELMANN Service.Desk ist genau das, was Sie bendtigen, Er hilft Ihnen dabei,
Fehlermeldungen, Anfragen, Probleme oder Anforderungen im Unternehmen oder von exfernen
Kunden zu dokumanteren und organisien abzuarbeiten. Er elgnet sich awch i alle Arten von
Aufgaben, die in efinem definierten Ablauf bearbeitel, entschieden und abgeschlossen werden
mikssen,

Egal, ab Sie auf der Suche nach reinem Trouble-Ticketing, einer Helpdesk-Software, Customer-
Service-Software, Issue-Tracking-Software, einem ITSM-Tool oder sogar einer Full-Service-
Managemeni-Lisung sind = durch seinen modularen Aufbau passt sich HEINZELMANN individusll an
die Bedurinisse und Serviceprozesse lhres Uniermehmens an,

Install.Desk
Install Desk unlerstitzl Sie bei automatisierien Softwarsnsiallationen und Updates auf
Windowsrechnerm, ohne Belnebsabldufe zu besintrichtigen — alles von zentraler Konsole aus. Der
Ausfuhrungszeitpunkt der Installationsaufirage kann dabei selbst bestimmi werden — entweder
unmittelbar nach Zuweisung des Installationsjobs, zu einem bestimmten Zeitpunkt ader nach dem
Neustart der Jelclients. Fehlgeschlagene Jobs lassen sich aul Wunsch jederzeit wiederholen. Dia
umfangreiche Histore und Scanningfunktionen edeichtern die Kontrolle dber den Verieilerlolg.

Security.Desk

Die USE- und Endpoint-Secunty-Losung Security. Desk hillt, exterme Hardwareschnilistellen

daverhaft abzusichemn, dberwacht mobile Speicher und Intermet-Protokelle und unterstiitzt Sie dabed,

Sicherheitsliicken erfolgreich zu schiiefen. Dabei gaht sie weit Gber die Miglichkeiten von Add-Ons

gangiger Virenschutzltsungen oder Bordmitiel der Herstaller hinaus. So kiénnen Sie 2.8, ganau

definieren, welcher Benutzerkreis welche Dateben von und aul Wechseldatentragern(n) transfenieren

darf baw, welche Dateitypen dafir nicht erlaubt sind (z.B. exe-Dateien). Samtliche Dateibewagungen

lassen sich auch protokollieren, Der zentrale Kontrollstand der Managementkonsole erméglichi es,

samtliche Rechte fir die Mutzung mobiter Spaicher und Schnitistellen vom Administratorarbeitsplatz

aus zu selzen sowie Warnmeldungen oder Berichte auszuwerien. rg FAIR
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“Der ausschlaggebende
Punkt ist der Support
und die Geschwindigkeit
der Losung — Beides ist
bei FCS gegeben!”

MARTIN GRABAUTZKY,
SYSTEMBETREUUNG, BUNDESAMT FUR JUSTIZ
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@ TESTEN

Sie haben die Maghichkeit, die FCS-Produkte unverbindiich wund
risikofrel zu lesten. Unsere Experen unterstitzen Sie geme bel
dar Einrichitursg das Tesizugangs und beantwarten thre Fragan
wihrend des Testzeitraums,

>> Direkt zur Sei

@ PRASENTATIONEN @ WEBINARE &
VERANSTALTUNGEN

Sie persdnlich mit einem FCS-Expertan, Messen treten Sie persinlich in
dar Ihnen dia Funktionen und Interaktion mil unseren Experien und

Méglichkeiten unserer Softwarelésungen  9ewinnen Einblicke, Expertise und
persénlich zeigt. Wihrend des Termins Mehrwert, Sie kinnen Fragen stellen,

kénnen Sie Ihre Anforderungen direkt sich vemetzen, von anderen Kunden
Ebgj_em:hen und mch“ge. FIHE]'EH 51:&]]&“._ lernen wnd sich l.:lmr i L FE—EILH'EI‘E.
>> Direkl zur Saile Funktionen, Best Practices, Tipps und
. Tricks informieren. Ereben Ske 2. B.
unsera monatlichen Wehbinare begquem
@ anling.
. = TW I




KONTAKT

Unsera innovaliven Softwareanwendungen entwickebn wir fir Sie ausschliellich in der Ostendsirale in
Nimberng. Bei uns steht Faimess nicht nur im Firmennamen, sondem im Mittelpunkt. FCS Fair Computer
Systems steht fiir faire Preise und einen ehrlichen Kontakt zu unseren Kunden, Fiir uns sind versteckie
Customizing-Gebihren ein Tabu. Wir glauben an transparente Preise ohne unanganehme
Uberraschungen.

Seit 1999 verfolgen wir die Philosophie, dass nur exzellenta Leistungan langfristige Partnarschafien
ermoglichan. Unsere l[angjahriga Exstenz und das Verfrauen, welcheas uns unsere Kundan schenken, sind
der Beweis dafir.

Wir sind davon (berzeugt, dass eine verirauensvolle Partnerschaft auf Faimess, Offenheit und dem
Kontaki zu unseren Hundan auf Augenhdhe beruhi. In Verbindung mif unsérer Innovationskraft, unsaran
leistungsstarken Produkten “Made in Germany” und unseram personlichen Support setzen wir dieses
Prinzip in die Praxis um,.

Mehr Einblicke?

Wenn Sie weilere Einblicke in die vielfaltigen
Anwendungsbersiche unsener Lésungen erhallen mochien
oder gine personliche Produktprésentation wiinschen, stehen
wir Ihnen geme zur Verfilgung. Sollten Sie Fragen zu unseren
Lasungan, Preisen oder ainer Tesiversion haben, zGgem Sie
richi, Kontakt mat uns aufzunehmen, Unser Tearm steht Ihnen
zur Verflgung, um Ihnen alle erforderlichen Informationen
beraitzustellen,

Kontaktieren Sie uns:

FCS Fair Computer Systems GmbH
Ostendstrafie 132

90482 Nirmberg

FC5-Softwarcl8svngen im Uberblick:
Laizfungsstarkes und benutzedreundiiches IT-Mansgemen

Telefan: +48 (0) 811 810881 0
v jede Qrganisalion:

E-Mail: info@fair-compuler.de
Verrieh: vertrieb@fair-computer.de

o 1] = e —
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Hontaktieren Sle uns:

FCE Fair Computer Systems GmbH
Telefon: +49 (0) 911 810881 0
E-Mail: infog@fair-computer.de
Vertrieb: veriieb@fair-compuler.de
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