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Verehrte Kunden, Partner und Freunde,

es ist  m ir eine große Freude, Sie im  Nam en der 
TeleAlarm  willkom m en zu heißen und I hnen 
unsere um fassende Bandbreite an innovat iven 
Produkten und Lösungen vorzustellen. 
Als Geschäftsführer dieses renom m ierten 
Unternehm ens bin ich stolz darauf, auf eine lange 
Geschichte zurückblicken zu können, die von 
kont inuier lichem  Wachstum , I nnovat ion und einem  
klaren Fokus auf die Bedürfnisse unserer Kunden 
geprägt  ist .

Seit  unserer Gründung im  Jahr 1956 haben 
wir bei TeleAlarm  stets das Ziel verfolgt , die 
Erwartungen unserer Kunden zu übertreffen. 
Dieses Engagem ent  für höchste Qualität  und 
Kundenzufr iedenheit  bildet  das Herzstück unseres 
Erfolges und hat  dazu geführt , dass unsere 
Produkte und Lösungen in vielen europäischen 
Ländern anerkannt  und geschätzt  werden.

Unsere Hauptkom petenzen liegen in der 
Entwicklung von funkbasierten Hausnot rufgeräten 
und Schwesternruf-System en. Wir sind fest  davon 
überzeugt , dass unsere Produkte dazu beit ragen, 
die Lebensqualität  und Sicherheit  unserer Nutzer 
zu verbessern.

I ch m öchte m ich persönlich bei I hnen für I hr 
Vert rauen in TeleAlarm  bedanken und bin sicher, 
dass Sie in unseren Lösungen die passenden 
Antworten auf I hre individuellen Anforderungen 
finden werden.

Mit  freundlichen Grüßen,

Dr. Arnd Karden
Geschäftsführer
TeleAlarm  Gruppe

VORWORT



TeleAlarm  Europe Gm bH

TeleAlarm  ist  ein führender Anbieter von 
Hausnot rufsystem en und bietet  innovat ive Hard-  
und Softwarelösungen für ältere Menschen sowie 
Menschen m it  körperlichen Einschränkungen. 
Mit  m ehr als 60 Jahren Erfahrung in der 
Produktentwicklung setzt  unser Unternehm en 
kont inuier lich auf m oderne Technologien, um  
unseren Nutzern ein selbstbest im m tes Leben in 
ihrer vert rauten Um gebung zu erm öglichen.

Unsere Geschichte und W erte

TeleAlarm  wurde 1956 in Genf, Schweiz, 
unter dem  Nam en Telect ronic gegründet . Mit  
Technologieverständnis steht  unser Nam e für 
Präzision und Qualität . I m  Laufe der Zeit  wurde 
TeleAlarm  in der Schweiz zur Vokabel für eine 
ganze Produktgruppe und zum  Synonym  für 
Hausnot rufgeräte. Diese Werte prägen auch 
heute noch unsere Philosophie. Wir setzen auf 
Zuverlässigkeit  und I nnovat ion, um  unseren 
Kunden stets die besten Lösungen bieten zu 
können.

Erw eiterung und Partnerschaften
Seit  April 2024 gehört  die niederländische Firma ZorgServicePunt+  
(ZSP+ ) zur TeleAlarm Gruppe. ZSP+  ist  ein niederländischer, 
unabhängiger Serviceprovider, der Pflegeorganisationen bei der 
Bereitstellung und Wartung von Personalalarmen, Zugangslösungen, 
Lebensstilmonitoring, Bildkommunikation und anderen Pflege-Domotika 
für die extramurale Pflege unterstützt. Mit über 15 Jahren Erfahrung in 
der Gesundheitsbranche bietet  ZSP+  maßgeschneiderte technologische 
Lösungen und übernimmt prakt ische und administ rat ive Aufgaben. 
Ein qualifiziertes Team von Installateuren sorgt für die Installation und 
Wartung der Geräte, wobei die Bedürfnisse der Pflegebedürftigen stets im 
Mit telpunkt  stehen.

Seit  August  2024 ist  TeleAlarm im  Besitz der von Primepulse SE. 
PRIMEPULSE ist  die I nvestmentgesellschaft  der Gründer des 
im  TecDAX not ierten IT-Dienst leisters CANCOM. Die Gesellschaft  
invest iert  schwerpunktmäßig in wachstumsorient ierte IT-  und 
Technologieunternehmen in der DACH-Region. PRIMEPULSE bietet  
langjährige Erfahrung im  IT-Umfeld und ein t iefes Verständnis für 
Geschäftsmodelle und Märkte, was zur st rategischen Weiterentwicklung 
der Port foliounternehmen beit rägt .



I NDI VI DUELLE 
UNTERSTÜTZUNG

Unsere Hard-  und 
Softwaresystem e werden 
speziell für Menschen ent-
wickelt , die ein eigenständiges 
Leben in ihren eigenen vier 
Wänden genießen m öchten, 
ohne dabei auf das beruhigende 
Gefühl verzichten zu m üssen, 
dass Hilfe stets zur Verfügung 
steht , wenn sie gebraucht  wird.

Da unsere Nutzer in ihren 
Bedürfnissen und Lebens-
um ständen vielfält ig sind, legen 
wir großen Wert  darauf, unsere 
Lösungskonzepte ebenfalls 
äußerst  flexibel zu gestalten.

UNSERE 
PRODUKTÜBERSI CHT

Hausnot rufgeräte und Zubehör
TeleAlarm  Cloud Services
Mobile Not rufsystem e
NurseCall Lösungen und Zubehör
LMS 9 Professional System
Cloud Monitor ing System

•

•

•

•

•

•

www.telealarm .com



Unsere Kundenphilosophie

Unsere Philosophie ist  von einem klaren 
Leitbild geprägt :  Unser vorrangiges Ziel ist  
es, die Bedürfnisse unserer Kunden zu 
erfüllen, insbesondere jene von älteren 
Menschen, Sozialdiensten, Pflegefach-
kräften und allen, die unsere Produkte und 
Dienst leistungen nutzen. 

Wir setzen uns leidenschaft lich dafür ein, 
ein t iefes Verständnis für die Anforde-
rungen unserer Kunden zu entwickeln und 
basierend darauf innovat ive Produkte zu 
gestalten, die den Alltag sicherer machen. 

Unsere Mission erst reckt  sich über die 
kont inuierliche Weiterentwicklung von 
Produkten, Programmen und Systemen, 
um in diesem Marktsegment die führende 
Posit ion einzunehmen. Dabei ist  die 
höchste Produktqualität  der Eckpfeiler 
unserer Bemühungen.

Durch den Einsatz 
m odernster Technologien 
m öchten wir Menschen in 
die Lage versetzen, ihre 
Unabhängigkeit  in ihren 
eigenen vier Wänden so 
lange wie m öglich zu 
bewahren.

"

"

GER 
info- de@telealarm .com
+ 4 9  ( 0 ) 3 4 1  2 7 1  5 7  8 0

AT 
info- de@telealarm .com
+ 4 9  ( 0 ) 3 4 1  2 7 1  5 7  8 0

CH
info- ch@telealarm .com
+ 4 9  ( 0 ) 5 2  3 5 5  1 3  0 0

Wir bieten regelm äßige 
Wartungs-  und Update-Services 
an, um  sicherzustellen, dass 
I hr TeleAlarm  Produkt  stets auf 
dem  neuesten Stand ist  und 
reibungslos funkt ioniert . Dies 
beinhaltet  die Aktualisierung 
von Software und Hardware, 
um  die Sicherheit  und die 
Leistung I hrer Kom ponenten zu 
gewährleisten.

HOTLI NE SERVI CE



www.telealarm .com

PRODUKTBESCHREI BUNG

Unsere TA7x-Serie von Hausnot-
rufgeräten wurde speziell entwickelt , 
um  Menschen, die ein unabhängiges 
Leben in ihrem  eigenen Zuhause 
führen m öchten, gleichzeit ig jedoch 
das beruhigende Gefühl suchen, dass 
Hilfe jederzeit  verfügbar ist , eine 
beeindruckende Palet te von Vorteilen 
zu bieten.

Die Bedienung unserer Hausnot ruf-  
geräte ist  äußerst  benutzerfreundlich 
und ihre Wartung unkom pliziert . 
Bat ter iewechsel lassen sich m ühelos 
durchführen, und Sie haben die 
Möglichkeit , Zubehör separat  zu 
bestellen. Die Verwaltung erfolgt  über 
den TeleAlarm  Cloud Service, der die 
Sicherheit  und Zufr iedenheit  I hrer 
Kunden gewährleistet . Software-
Updates können bequem  per Fern-
wartung durchgeführt  werden.

Ein weiteres herausragendes Merkm al 
ist  die unübert roffene Audioqualität , 
die in Not fallsituat ionen von 
entscheidender Bedeutung sein kann.

Swiss Design -  Made in Germ any

TA7 x- Serie
Hausnot rufgeräte

Hausnot rufgerät  
TA74 Black

Funk-Handsender Tx 
m it  Kordel

I hre Vorteile
Beispiellose Sprachqualität
Einfache Program m ierung:
Vorabprogram m ierung über TeleAlarm  
Cloud Services oder m it  dem  lokalen  
Configuration Manager
Kom pat ibel:
Unterstützung einer großen  Auswahl an 

 draht losen Peripheriegeräten  
Alarm typenverw altung:
Verwaltung der Alarm typen von  

 Peripheriegeräten
Akt ivitätsüberw achung:
Sicherheitsuhr m it  Hilfe von Tagestaste 
oder Anwesenheitssignalisierung des  

 Personals
Ausbaufähig:
bis zu 20 Hand-  und Zusatzsender    

          program m ierbar
Updates:
Fernaktualisierung der Software m öglich
I P:
Voll I P fähig (RBI P, SCAI P, RBI P-S und   
TS50134-9)
GSM:
2G/ 3G/ 4G, VoLTE

•
•

•

•

•

•

•

•

•

Um  detaillierte Produkt inform at ionen zu 
erhalten, scannen Sie bit te den QR-Code.
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PRODUKTBESCHREI BUNG

Das herausragende Merkm al des NC8-
System s liegt  in seiner draht losen 
I nstallat ionsfähigkeit , sei es als 
eigenständige Lösung oder als 
naht lose I ntegrat ion in bestehende 
System e. Dies eröffnet  I hnen ein 
unvergleichliches Maß an Flexibilität  
bei der Konzept ion und Realisierung 
I hrer individuellen Lösungskonzepte.

Die Funkhandsender zeichnen sich 
nicht  nur durch ihre Wasserdicht igkeit  
aus, sondern erfüllen auch die 
st rengen Standards der DI N VDE 0834 
m it  integrierter 
Funkst reckenüberwachung. Diese 
Eigenschaften gewährleisten ein 
Höchstm aß an Sicherheit  und 
Überwachung.

Das NC8 Schwesternrufsystem  wurde 
m it  einer zukunftsorient ierten Vision 
entwickelt  und kann sich m ühelos 
I hren sich ändernden Bedürfnissen 
anpassen. Das erweiterbare Radio-
Protokoll und die Möglichkeit , Dem enz-  
und Lokalisierungsfunkt ionen nach 
Bedarf zu akt ivieren, m achen das NC8 
zu einer langfr ist igen I nvest it ion in die 
Sicherheit  I hrer Bewohner.

NurseCall 8  System
Schwesternrufsystem

Funkhandsender S87 RAC
m agnet ischer Kontaktm elder

I hre Vorteile
kabellose I nstallat ion des Gerätes
W asserdichter Funkhandsender:
Sicherheit  durch wasserdichte Sender 
gem äß DI N VDE 0834 
Zukunftsorient iert :
flexibles NC8 Schwesternrufsystem,  
dass sich an I hre Bedürfnisse anpasst  
Ew eiterbares Radio- Protokoll:
Anpassbare Dem enz-  und   

 Lokalisierungsfunkt ionen
I ndividuell programmierbares Zubehör:
Einfache I nstallat ion und Anpassung des 

 Zubehörs 
Flexible Verw altungssoftw are:
Kom pat ibilität  m it  verschiedenen   
Pflegesystemen
Echtzeitdaten und Alarm m eldungen:
Echtzeitdaten und Alarm m eldungen
Flexibilität in der Demenzpflege:
Standortübert ragung bei Alarm  oder 
Verlassen des Gebäudes
Regelm äßige W artung und Updates:
Kont inuier liche Sicherheit  u. Leistung 
m it  Software-  und Hardware-  

 aktualisierungen

Um  detaillierte Produkt inform at ionen zu 
erhalten, scannen Sie bit te den QR-Code.



PRODUKTBESCHREI BUNG

Unser gem einsam es Ziel ist  es, die 
Selbstständigkeit  I hrer Kunden so 
lange wie m öglich zu erhalten. Unser 
Beit rag dazu besteht  in zuverlässiger 
Technologie, auf die Sie sich jederzeit  
verlassen können.

Mit  unserer Software-Plat t form , dem  
Leitstellen-Managem ent-System  9, 
erfüllen wir diesen Anspruch in vollem  
Um fang. 

Kom pat ibilität : Das LMS 9 ist  
kom pat ibel m it  der TA74 und anderen 
Teilnehm erstat ionen, was ihre 
Flexibilität  und I ntegrat ion in 
bestehende System e erhöht .

Full- I P: Die LMS 9 kann Not rufe über 
m oderne NGN-Telekom m unikat ions-
netze em pfangen und ist  som it  bereit  
für die Kom m unikat ion über Full- I P-
Technologie. Die Anschlussm öglich-
keiten über das analoge oder em ulierte 
analoge Telefonnetz bleiben jedoch 
erhalten.

I ntuit ive Alarm bearbeitung: Der 
Alarm -Client  zeichnet  sich durch ein 
bewusst  einfaches und klar st ruk-
tur iertes Design aus, was ihn zu einer 
zuverlässigen Grundlage für die Arbeit  
der Disponenten m acht .

Mandantenfähigkeit : Diese 
herausragende Funkt ion erm öglicht  den 
Zusam m enschluss m ehrerer Verbände 
oder Kooperat ionspartner und erlaubt  
som it  die Anpassung an individuelle 
Geschäftsm odelle.

Erw eiterbarkeit : Dank des m odularen 
Aufbaus und der Skalierbarkeit  der 
Kom ponenten lässt  sich das System  
flexibel an I hre technischen und 
wirtschaft lichen Anforderungen 
anpassen. Dies bedeutet  
beispielsweise, dass das System  um  
Opt ionen wie MobSec oder Backup 
erweitert  werden kann.

Diese Plat t form  wurde in enger
Zusam m enarbeit  m it  unseren Kunden 
entwickelt , was es uns erm öglicht , ein 
flexibles System  anzubieten. Es 
zeichnet  sich durch eine intuit ive 
Alarm bearbeitung und hohe 
Anpassbarkeit  aus. Die LMS 9 ist  die 
ideale Lösung für die Anforderungen 
einer m odernen Hausnot ruf-Zent rale.

•

•

•

•

•

LMS 9
Leitstellen-Managem ent-System  

www.telealarm .com

Um  detaillierte Produkt inform at ionen zu 
erhalten, scannen Sie bit te den QR-Code.



PRODUKTBESCHREI BUNG

I n kr it ischen Not fallsituat ionen ist  
eine schnelle Reakt ion und 
effiziente Koordinat ion unverzicht-
bar. I n Zusam m enarbeit  m it  
Skyresponse erm öglicht  TeleAlarm  
eine vielseit ige und standort-
unabhängige Not rufbearbeitung, 
sowohl zent ral als auch m obil.  
Unser Cloud Monitor ing System , 
unsere Leitstellensoftware der 
nächsten Generat ion, bietet  die 
ideale Lösung für die Überwachung 
und Bearbeitung von Alarm en.

Die I nteroperabilität  des Cloud 
Monitor ing System s gewährleistet  
eine reibungslose I ntegrat ion aller 
Alarm typen, was eine flexible 
Skalierbarkeit  erm öglicht .

Das Cloud Monitor ing System  bietet  
dank ergonom ischer Benutzer-
oberfläche eine ebenso intuit ive wie 
effiziente Bedienung und nutzer-
freundliche Navigat ion. Dadurch 
verbessert  die Leitstellensoftware 
die Effizienz, Benutzerfreundlichkeit  
und Arbeitsqualität , was Einarbei-
tungszeiten m inim iert  und schnelle 
Reakt ionszeiten bei Not fällen 
sicherstellt .

Cloud Monitoring System
Leitstellensoftware

I hre Vorteile
1 0 0 %  Cloud- basiert : Das Cloud   
Monitor ing System  ist  überall verfügbar  
dank 100%  Cloud-Technologie.
AW S Sicherheit : Wir nutzen  
Am azon Web Services (AWS)  als sichere  

 Datenplat t form .
I nteroperabilität : Kom pat ibel m it   
verschiedenen System en und Geräten für 
naht lose I ntegrat ion.
Flexibel und skalierbar: Unsere
Leitstellensoftware wächst  m it  I hren  

 Anforderungen.
Zukunftssicher: Unterstützung für den  
Übergang von Analog-  zu Sm art-Care.
Hardw areunabhängig: Funkt ioniert   
auf verschiedenen Geräten.
Echte SaaS- Lösung: Flexible und   
m aßgeschneiderte Lösung ohne eigene  

 Server.
Alarm ortung in I nnenräum en: Genaue 
Alarm ortung im  Gebäudeinneren.
Unterstützung für m obile Einsatz-   
kräfte &  Alleinarbeiter: Effektive  
Koordinat ion von m obilen Kräften und  

 Alleinarbeitenden.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Um  detaillierte Produkt inform at ionen zu 
erhalten, scannen Sie bit te den QR-Code.



Zahlreiche Zert ifikate und Auszeichnungen spiegeln die Qualität  unserer Arbeit  w ider. 

  RoHS-richt linienkonform
Einhaltung der Richt linien zum  Schutz der m enschlichen Gesundheit  und der Umwelt

  WEEE-Zert ifizierung
Einhaltung der Richt linien zur Entsorgung von Altgeräten

  Qualitätsm anagem entsystem
Zert ifizierung nach I SO 9001: 2015 für Entwicklung, Fert igung, Vert r ieb und Kundendienst   
von elekt ronischen Sicherheits-  und Telekom m unikat ionssystem en

 Zert ifizierte Produkt ionsstät te in Leipzig
• Qualitätsm anagem ent  nach I SO 9001: 2015 und I SO/ TS 16949: 2009 für Entwicklung und Produkt ion

von elekt ronischen Baugruppen und Geräten
• Umweltm anagem ent  nach I SO 14001: 2004 durch bewussteren und schonenderen Um gang m it  Ressourcen
• Klim aschutz-Zert ifikat
• Gezielte Verr ingerung von Treibhausgasem issionen und anderen Umweltauswirkungen

sowie nachweisliche Reduzierung der Energiekosten nach I SO 50001: 2011
• Einhaltung und fort laufende Verbesserung des I nform at ions-Sicherheitsstandards nach I SO/ I EC 27001: 2013

Unser Hauptziel bei der TeleAlarm  ist  

die Entwicklung und Herstellung von 

Produkten und System en von höchster 

Qualität , wobei die Sicherheit  des Nut-

zers im m er an erster Stelle steht . 

Diesem  Anspruch folgend haben wir ein 

Qualitätsm anagem entsystem  einge-

führt , das den st rengen Standards 

unserer Unternehm ensphilosophie ent-

spricht . Alle unsere Produkte entspre-

chen den aktuellen Norm en im  Bereich 

Sicherheit  und Kom m unikat ion.

Darüber hinaus wurden sowohl die 

TeleAlarm  Europe Gm bH als auch die 

TeleAlarm  SA nach I SO 9001: 2015 

durch die TÜV SÜD Managem ent  Ser-

vice GmbH zertifiziert. Diese Zertifizie-

rung erst reckt  sich auf die Bereiche 

Vert r ieb und Kundendienst  sowie auf 

die Entwicklung (nur TeleAlarm  SA)  und 

die Fert igung (nur TeleAlarm  Europe 

Gm bH)  von elekt ronischen Sicherheits-  

und Telekom m unikat ionssystem en.

Unsere hochm ot ivierten Mitarbeiter 

setzen sich täglich dafür ein, unseren 

Kunden Qualitätsprodukte von höchster 

Güte anzubieten, die das Mot to t ragen:

"Sw iss Design -  Made in Germ any".

Zertifizierte Produktionsstätte
nach I SO 9001: 2015

www.telealarm .com



telealarm .com

Aktuelle Neuigkeiten rund um  die TeleAlarm
Versäum en Sie keine I nform at ionen oder technischen Ak-
tualisierungen, indem  Sie unseren Newslet ter abonnieren.

TeleAlarm :  Kom petenz in der Kom m unikat ionstechnik seit  1956

Die TeleAlarm  SA wurde 1956 gegründet .

Das stet ige St reben nach kom prom issloser Qualität

und Kundenzufr iedenheit  bildet  die Grundlage für die

außergewöhnlichen Leistungen und hohe Akzeptanz

unserer Produkte und Lösungen in vielen Ländern Europas!

Unsere Hauptkom petenzen um fassen Hausnot rufgeräte

und Schwesternruf-System e auf Funkbasis.

©  TeleAlarm  2024
I m age_BR_DE_V3.1_2024.08

Wir entwickeln und produzieren unsere Produkte 
unter  nachhalt igen und um weltbewussten Aspekten.

Bei Fragen stehen wir I hnen gerne zur Verfügung.

Deutschland

info-de@telealarm .com

+ 49 (0)  341 271 57 80

Österreich

info-de@telealarm .com

+ 49 (0)  341 271 57 80

Schweiz

info-ch@telealarm .com

+ 41 (0)  52 355 13 00

Adresse
TeleAlarm  Europe Gm bH 
Hertzst raße 2
04329 Leipzig

Germ any

TeleAlarm  SA
Rue du Pont  23
2300 La Chaux-de-Fonds

Switzerland

TeleAlarm  SA
Hinterbüelst rasse 3
8307 Effretikon

Switzerland


