(VITAS

lhr individueller Telefo
um Anrufe zu automag

." Software ® ISR 100%
. Eg?ﬁgr:; ' Bundesverband  Service
R orerbiarail T-Miteistand _J¥ qualitat

g I ”*mauﬂﬁ. Zukunft

Qualitatssiegel ==~




Entlasten Sie lhr Team nachhaltig v

Der VITAS Telefonassistent nimmt Ihre Anrufe automatisiert an, erfragt das Anliegen sowie alle
notigen Informationen und vermerkt die Anrufdetails in Textform in der VITAS Plattform.

lhr digitaler Assistent unterstutzt Sie bei:

Y Terminbuchungen
Rezeptbestellungen

Adressdnderungen

VA VAR Ve

und vielem mehr

lhre Vorteile mit VITAS:

Zufriedene Kund:innen
‘92, Ihr Unternehmen ist ohne Warteschleife oder Besetztzeichen und fur viele Anrufe
gleichzeitig erreichbar.

l::}l Entlastung Ihres Fachpersonals
Effiziente und schnelle Bearbeitung von Anfragen ohne Telefondienstbelastung.

Sofort einsatzbereit
Einrichtung des Telefonassistenten in unter einer Stunde, ohne technische
Kenntnisse.

K

Individuell
Personalisieren Sie den Telefonassistenten von der Stimmwahl bis zur Begruldung

88

und den Anrufgranden.



In nur 3 Schritten zu lhrem Telefonassistenten V4

Anmelden
O/ Nutzen Sie In Ihrer 30-tagigen Testphase alle Vorteile des Telefonassistenten
- . o
kostenlos und vollig unverbindlich.
Selbsténdig durchstarten
% In unter einer Stunde konfigurieren Sie ohne technische Kenntnisse Ihren
Assistenten - wir unterstitzen Sie gerne in einem Onboarding per Videocall.
Loslegen
g Genielden Sie die Ruhe und arbeiten Sie endlich wieder konzentriert, ohne vom

stdndigen Telefonklingeln gestort zu werden.




Hochster Datenschutz -. \/

VITAS geht mehrere Schritte Uber die standardmdalRige DSGVO- Konformitét hinaus: Wir bieten
den einzigen Telefonassistenten, der ganz ohne ausldndische Drittanbieter genutzt werden kann.

v, Andere
Systeme
DSGVO & Serverstandort Deutschland
Keine Datenverarbeitung in US-Cloud | @
Zertifizierung durch 1SO27001 @

Sie haben die volle Kontrolle Uber Ihre Daten:

D Prdzise Steuerung von Nutzerrechten Uber eine Benutzer- und Rollenverwaltung

) Effektive Datenverwaltung mittels individuellem Loschkonzept

Zugangskontrolle Gber ein sicheres Passwort und automatischer Logout bei
Inaktivitat

Transparentes Einwilligungsmanagement zur Abbildung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben



Ohne technische Kenntnisse den eigenen Ki- V4
Assistenten konfigurieren |

Die VITAS Plattform fur virtuelle Telefonassistenten ist intuitiv und ohne technische Kenntnisse
bedienbar. Via Texteingabe konfigurieren Sie sich Ihren eigenen digitalen Assistenten -
basierend auf Ihren Préferenzen und Anforderungen lhres Unternehmens.

Selbstandig festlegen, welche Informationen Ihr

Telefonassistent erfragen soll

. Personalisierung Ihres Assistenten

0 Alle Anrufdetails auf einen Blick

0 Schnelle und strukturierte Abarbeitung der Anrufe

Strukturierte Annahme lhrer Telefonanfragen und ggf.
Weiterleitung selektierter Anrufe an Ihr Team

Durch Benachrichtigungsfunktion leicht mit
Kund:innen kommunizieren (SMS und

automatisierter Rickruf)




Funktionsumfang V4

Terminbuchung automatisieren

Volistandig automatisierte Terminbuchung durch Integration in Partnerprogramme

Nutzerrechte festlegen

Festlegen von Nutzerrechten durch Benutzer- und Rollenverwaltung

Erreichbarkeit steuern

Durch Zeitsteuerung Uber die Offnungszeitenfunktion lhre
telefonische Erreichbarkeit festlegen

Vorlagen nutzen Anrufdaten exportieren

Vorlagen mit fertigen Textbausteinen far die Exportfunktion zur Weiterverarbeitung der

schnellere Einrichtung Ihres Assistenten Anrufdaten



Neue Funktionen

VITAS Chatbot

Der VITAS Chatbot bringt die Intelligenz unseres Telefonassistenten in den Chatbereich und
Ist nahtlos in Ihre Website integrierbar. Er ermoglicht einen flexiblen, rund um die Uhr
erreichbaren Kommunikationskanal.

+ Intelligente Texterkennung
Liefert prGzise Antworten auf Eingaben o
lhrer Kund:innen

* Individuelles Szenarlomanagement Hallo! Ich habe eine Ruckfrage zu lhrem Termin.
Finfach anossbu re Chat-Szenarien flir Koénnten Sie mir bitte Ihre Kundennummer nennen?

lhre Anforderungen 1:48

Meine Kundennummer ist die 145609,
51

Vielen Dank! Iich prafe das schnell far Sie und melde
mich gleich mit weiteren Infos.

VITAS Messenger

Reagieren Sie flexibel auf Anfragen per SMS
oder E-Mail. Kund:innen werden Uber einen
Link direkt in den Messenger geleitet, um
Anliegen schnell und individuell zu kiaren.

Nachricht...

« Effiziente Kommunikation
Klaren Sie Fragen gezielt und stellen Sie RUckfragen

« Einfacher Zugang
Kund:innen erhalten Benachrichtigungen per SMS oder E-Mail mit direktem Link

Multilingualitat

Die Erweiterung fur Mehrsprachigkeit ermoglicht den Zugriff auf mehrere Sprachen

Sprachauswahl

ol o o@

Weitere Sprachen +




Ihr Alltag ohne klingelndes Telefon ((\/

Der virtuelle Assistent beantwortet automatisiert all Inre Anfragen

Alle Anrufdetails finden Sie in Textform auf einem Blick in der VITAS Plattform

Mit VITAS kénnen |lhre Kund:innen dank der nattrlichen Gesprdchsfuhrung wie mit einem
Menschen sprechen

Dennis Schellartz
Gesundheitsamt Kreis Hoxter

Wir empfehlen VITAS auf jeden Fall weiter! Unsere Mitarbeitenden im
Telefondienst waren sehr stark belastet, weshalb wir nach einer Losung
gesucht haben, die sowohl unsere Arbeitsweise effizienter gestaltet, als auch
einfach zu bedienen ist. Durch das asynchrone, strukturierte Abarbeiten der
Anrufe.




Profitieren Sie von unseren ((V
Integrationspartnern

Vollautomatisierte Terminvereinbarung am Telefon bis hin zum Kalendereintrag

l' Vollautomatisierte Ticketerstellung in Inrem System

Viele weitere Vorteile durch tiefgreifende Integrationen in Ihre Systeme

n Patrick Dutschler

y

“ Schweizerischer Konsumentenbund

Wir nutzen den VITAS Telefonassistenten schon langer erfolgreich und sind
sehr zufrieden. Die Bedienung ist einfach und unkompliziert, und der
Kundenservice ist stets freundlich und hilfsbereit. Absolut empfehlenswert!

N-ERGIE NETZ GMBH

Wir sind sehr zufrieden mit der professionellen Zusammenarbeit!
Nach Prafung mehrerer Anbieter konnten uns die Flexibilitat und die kurzen

Entwicklungszyklen von VITAS Uberzeugen. Auch in der technischen Expertise
Ist VITAS fuhrend.
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Preise V4

Immer fur Sie enthalten:

cO ov 6)
@ == M
Einrichtung & Personlicher Kundensupport via
Schulung Log-In Live Chat, Mail
und Telefon

Mehr Infos zu unseren

Preispaketen finden Sie




(%

telefonassistent.de

VITAS GmbH = hallo@telefonassistent.de

Zollhof 7 ® www.telefonassistent.de
90443 Nurnberg M@ linkedin.com/company/vitasai




