KIX

SERVICE SOFTWARE

Bestes Service Management
Fur beste Service-Teams

KIX ist die Open Source Service Management Software
fur Ihren IT-Helpdesk, technischen Kundendienst und
allgemeinen Kundensupport.
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Von ITSM bis ESM: -
Funktionsstarke ..
als Standard

Von der schlanken Helpdesk-Losung
uber klassisches ITSM bis hin zu

abteilungsiibergreifendem Enterprise
Service Management: Mit KIX lassen @ SELF SERVICE PORTAL
sich einfache, aber auch sehr
komplexe Serviceanforderungen
professionell abbilden.

NEUES TICKET

3¢ |T Auftrége

L7 Stérungen SR Technik B9 Personal

STORUNGSMELDUNG

oW

Standard-Funktionen: Erweiterte Funktionen:
""""" Ticket System V Wartungsplanung
Asset Management v mobiles Field Service
Self Service Portal Management
Laptop einrichten Knowledge-Management  V ITIL Practices

Team: IT

FAQ
Reporting
Dashboards

B Ticket #3475

Laptop

SRR N NN

80% aller Anrufer kdnnen wir ohne viel Aufwand helfen, Chaimaa Boughardain

o ] : " Teamleiterin im Bereich
10% Gbernimmt unser Kernteam. Wir haben eine Servicemanagement

tagliche Losungsquote von 90% und nahezu immer M o

tagesaktuelle Tickets.



Maximale Konnektivitat ERP

Fiir Ihre IT-Landschaft CRM ISMS
Software Deployment

Im KIX-Adminbereich ist so ziemlich alles konfigurierbar A

und nach lhren individuellen Bediirfnissen anpassbar |nVEﬂtarlSlEfUﬂg
(no-code/low-code Ansatz). Dariiber hinaus bieten unsere

Connect Add-ons sowie eine gut dokumentierte REST-API U EM
maximale Konnektivitat fiir Ihre IT-Systemlandschaft.

KIX = Einmal alles
in zwei Minuten

el ) é-'\:@ Unser Kollege Richard aus dem Support
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7t 3. Youtube-Video erklart er die Vorziige und
-l-‘-.g.‘r‘ % Anwendungsbeispiele von KIX. Einfach
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a:' den QR-Code scannen und los geht's!

om: @ KIX ist zertifiziert fiir
AT g Ieon 16 ITIL® Practices,
wie beispielsweise:
E ]
ITIL® konformes Service / Monitoring & Event
Management per Knopl’drul:k v Incident / Service Request

Problem / Service Catalogue
Sie arbeiten nach ITIL® oder planen es fiir die Zukunft? Prima! v / 9

Kombinieren Sie das flihrende Framework zur Implementierung v Service Level
erfolgreicher IT-Services mit der flihrenden Open Source ITSM-Ldsung. v Service Continuity

Unsere Mitarbeiter in der Zentrale haben eine tagliche  Falk Scholtz
Zeitersparnis von vier Stunden. Sie kommen effzien- feam Leader felpdesk
ter und kostengiinstiger voran, was letztendlich auch
zu einer hoheren Kundenzufriedenheit Fihrt.

) AUCOTEC




Von Beginn an setzen wir bei KIX sehr erfolgreich auf

upen source als Open Source Technologie. Der KIX-Quellcode ist jederzeit
Erundprinzip frei verfligbar. Im Vergleich zu Closed Source Lésungen

profitieren unsere Kunden von einem ausgezeichneten
Customizing und leichter Auditierbarkeit. Weitere Vorteile
N fiir KIX-Kunden sind zudem die Wahlfreiheit bei Lieferanten
( /4 und Dienstleistern, geringere Betriebskosten sowie eine
hohe Softwarequalitat.
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Egal, ob Sie in Ihrer IT-Strategie auf On-Prem oder Cloud

9
un-Prem oder cloud " setzen — mit KIX sind Sie bei der Wahl des passenden
war“m ni:ht beides| Nutzungsmodells véllig frei. Die KIX Cloud punktet

durch hochste Performance und Sicherheitsstandards
auf ausgewahlten DE-Servern. KIX On-Prem ist fir viele
Kunden interessant, die ihre Daten auf eigenen Servern
halten wollen und gleichzeitig viel Wert auf Flexibilitat
und Anpassbarkeit legen.

Wir wissen, wie IT-Support ldauft. Mit unseren erfahrenen

support vor urt’ Teams in Software-Entwicklung, Consulting, Produkt-
mit Bestnoterﬂ management, Testing & Support bieten wir lhnen maximale

Leistung. Ubrigens — von {iber 300 befragten Kunden
bewerten liber 97% unseren Support mit gut bis sehr gut.
An den Ubrigen drei Prozent arbeiten wir!

97% =

MEHR INFQOS & KIX TESTEN?
Unser Team steht bereit!

+49 371 270 956 20
sales@kixdesk.com
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