
Bessere Digitalisierung
durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion (eID). 

Vorgehensmodell: Flotte PIN

Wir fördern Medien-
kompetenz für die Nutzung
der Online-Ausweisfunktion.



Flotte PIN
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Die Online-Ausweisfunktion (eID) im Personalausweis, im EAT und der ID-Karte 
für EU-Bürger*innen erlangt immer mehr an Bedeutung. Die BundID (z.B. Kfz-
Zulassung, Wohnsitzummeldung usw.) die GesundheitsID (eRezept, Gesundheits-
karte usw.), das Organspenderegister u.v.a. sind erste Vorboten. Häufig fehlt bei 
der ersten Nutzung der eID die PIN und der PIN-Brief ist nicht mehr auffindbar.

Nutzen Sie hier die Gelegenheit und setzen Sie über unser Angebot 
„Flotte PIN“ schnell eine PIN für Ihre Online-Ausweisfunktion.
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Vorteile für Bund, Land und Kommune
 Der Begriff „Flotte PIN“ kann als authentischer Eye-Catcher die positive Aufmerksamkeit für die eID 

erhöhen

 Das Modell „Flotte PIN“ steigert die Verfügbarkeit der PIN für den Personalausweis in der Bevölkerung 
und schafft so die Voraussetzung für …

– eine Steigerung von Akzeptanz und Nutzung der Self-Services im E-Government (i-Kfz, Wohnsitzmeldungen 
usw.) 

– eine Erhöhung der Motivation bei Unternehmen die eID in ihre E-Business-Anwendungen zu integrieren und so 
die IT-Sicherheit und den Datenschutz zu verbessern und neuartige E-Business-Anwendungen herzustellen

 Das Modell „Flotte PIN“ verbessert …
– die Handhabung der Informationspflichten zur eID (§ 11 Abs.3 Personalausweisgesetz) gegenüber den 

Ausweisinhabern

Das Vorgehensmodell „Flotte PIN“ beschleunigt die Digitalisierung in 
der jeweiligen Region
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Vorteile für die Bürger
 Frühzeitige Wahrnehmung, dass man die Online-Ausweisfunktion (eID) demnächst selbst gut gebrauchen 

kann und sich deshalb vorausschauend im passenden Moment um die PIN kümmern sollte. Das 
Vorgehensmodell sensibilisiert für

– die gewissenhafte Aufbewahrung des ursprünglichen PIN-Briefes
oder, falls dieser Brief nicht mehr vorhanden ist:

– das vorausschauende Neusetzen einer PIN bei passender Gelegenheit
– das situative Neusetzen einer PIN wenn es einmal schnell gehen muss

 Kostenersparnis
– Der Nachfolger des kostenfreien PIN-Rücksetzbriefes wird ein kostenpflichtiger PIN-Rücksetzbrief sein. Man 

rechnet dabei mit Kosten zwischen 15 bis 20 Euro für den Bürger. Diese Kosten können gespart werden, wenn 
man sich vorausschauend um die PIN zum eigenen Personalausweis kümmert.

Das Vorgehensmodell „Flotte PIN“ steigert die Bekanntheit und Attraktivität der 
eID in der Bevölkerung



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

17. Juli 2024// buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion Seite 6

Bordmittel zur Umsetzung eines Angebots „Flotte PIN“
 Bund

– Eine Anfrage von buergerservice.org beim zuständigen Referat im BMI ergab folgende Reaktion: man begrüßt 
das Vorgehen und hat hierzu grundsätzliche Tipps gegeben. Aber „ … Kapazitäten für eine Unterstützung der 
Länder bei deren Aufgaben, auch im Bereich Öffentlichkeitsarbeit, zum Thema PIN-Neusetzen/eID-Aktivieren in 
den Behörden sind gegenwärtig nicht vorhanden.“

 Land
– Situativ einsetzbare Werbematerialien zur Flotten PIN für Kommunen bereitstellen (ausgerichtet auf die Dienste)
– Kommunen zur Umsetzung des Modells motivieren

 Kommune
– Mit dem Bürgerkoffer an Eventtagen
– Flotte PIN als konkreter Soforttermin bei der Terminvergabe (Alternativ: am Infoschalter ohne Terminverwaltung)
– Flotte PIN in der Sachbearbeitung als Zusatzangebot platzieren 

Das Vorgehensmodell „Flotte PIN“ kann mit Bordmitteln gestartet werden



Vielen Dank
// buergerservice.org e. V.

 Rudolf Philipeit 
Vorstandsvorsitzender

 Büro Ansbach
     Berliner Str. 5

 91522 Ansbach
 Mobil:  +49 171 3366669
 Internet: http://www.buergerservice.org
 E-Mail:  mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org
 De-Mail: rudolf.philipeit@web.de-mail.de
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Die jeweils aktuelle Gesamtpräsentation von buergerservice.org veröffentlichen wir unter diesem Link:
https://www.buergerservice.org/lib.medien/dokumente/buergerservice.org_Innovation_zum_mitmachen.pdf
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