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HaustierDocs - einzigartig in der Teletiermedizin 
 
Dem tierärztlichen Notdienst droht der Kollaps: Hohe Haustierzahlen, immer mehr Fälle pro 
Tier, Kliniksterben in Deutschland.  

HaustierDocs erleichtert mit seinem einzigartigen 24/7 Telemedizin-Netzwerk 
praktizierender Tierärzte den Alltag. Mit jetzt schon mehr als 200 Tierarztpraxen ist es 
Deutschlands führendes kollaboratives System im Notdienst. 

 
Der größte Notdienstring Deutschlands 

Über 80% aller Fälle im Notdienst können zu Hause bleiben. 60 % der Fälle sind per 
Telemedizin lösbar, 20% verschiebbar und nur 20% sind echte Notfälle. Eine dynamische 
Notdienstdatenbank zeigt dem beratenden Tierarzt Kliniken/Notdienste in der Nähe des 
Kunden an, für eine direkte Überweisung im tatsächlichen Notfall. Das tierärztliche 
Beratungsniveau ist hoch, denn bei HaustierDocs beraten ausschließlich erfahrene Praktiker 
und Praxisinhaber. Damit ist HaustierDocs Qualitätsführer der Teletiermedizin-Portale in 
Deutschland. 

So geht es: Einfach & komfortabel 
 

 

Tierhalter wählen ihren Wunschtierarzt aus, 
beschreiben ihren Fall, bezahlen vorab nach 
GOT und werden per Video mit ihrem Tierarzt 
verbunden. Im seltenen Fall, falls dieser z.B. in 
einer Behandlung ist, sucht das System 
automatisch einen freien lokalen Tierarzt, ganz 
wie in einem Notdienstring. So entsteht für 
Tierärzte außerhalb der Sprechzeiten kein 
Druck, jede Bagatelle zu übernehmen und der 
Tierhalter wird dennoch minutenschnell 
verbunden.  
 

 
Per Videokonsultation sieht der Tierarzt nun das Tier, Situationen können schneller und 
besser eingeschätzt werden. Ein erheblicher Vorteil gegenüber langen, unbezahlten 
Telefonaten mit unklaren Beschreibungen seitens der Tierhalter.  
 



 
 

 
 
 
Zeitersparnis für Tierärzte und Tierhalter 
 
Automatisierte Prozesse, z.B. die Rechnungstellung, bringen enorme Zeitersparnis für die 
Tierärzte. Auch die Patienten und Tierhalter entlastet das System: kein Stress fürs Tier, keine 
Anfahrt für Bagatellen, keine Wartezeiten. HaustierDocs ist das einzige bundesweite Portal, 
das auch im Notdienst fair nach GOT abrechnet. HaustierDocs bietet eine lebendige und 
wachsende Tierarzt Community mit kostenfreien Fortbildungen, fachlichem Austausch rund 
um die Telemedizin und ist für die Tierärzte Transformationsexperte für Teletiermedizin und 
die Integration im Praxisalltag. 

Neu! Terminierte Online-Sprechstunde mit Haustierarzt & Spezialisten 

Ab Sommer wird der Service durch die terminierte Online-Sprechstunde ergänzt. Tierhalter 
können ihren Wunschtierarzt finden, sich das Profil anschauen und im Terminkalender eine 
Videoberatung buchen. Dies ist ideal für Nachsorge- & Verlaufskontrollen, Angstpatienten 
oder Spezialistenberatungen z.B. für Ernährung, Allergien. Zum Start stehen 12 Fachgebiete 
wie Onkologie, Orthopädie, Verhalten, Exoten u.v.m. zur Auswahl. Damit ist HaustierDocs das 
einzigartige und komfortable All-In-One System für alle Telemedizin-Fälle: Sofortgespräche im 
Notdienst und terminierte Online-Sprechstunden. 

www.haustierdocs.de und analog gibt es die Pferdeplattform: www.horsevet24.com 
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