
Eine Lizenz.  
Volle Transparenz. 
Zukunftssicher.
ControlUp ONE verschafft Ihnen vollständige Einblicke 
in Ihre IT-Umgebung und sorgt dafür, dass Sie für alles 
gewappnet sind—unabhängig von Gerät, Anwendung 
oder Standort.

Unsere einheitliche Plattform für Endbenutzer-
Monitoring, IT-Automatisierung und Digital Employee 
Experience (DEX) Management ermöglicht der IT:

ControlUp ONE DEX Platform
Behalten Sie die heutigen Prioritäten und die Herausforderungen  
von morgen im Blick—mit einer einheitlichen Lösung für das  
Management des digitalen Arbeitsplatzes.

Unabhängig von Ihrem Tech Stack

Wie ControlUp ONE  
Ihren digitalen Arbeitsplatz 
verwaltet und optimiert

Sparen Sie Zeit und Geld durch vereinfachte Prozesse  
und den Verzicht auf unnötige Tools.

Überwachen und verwalten Sie Desktops, Anwendungen  
und Standorte in Echtzeit.

Beheben Sie Probleme proaktiv, bevor sie sich auf 
Mitarbeitende auswirken.

Bieten Sie eine überlegene Digital Employee Experience 
(DEX) durch Experience Scores und Leistungsberichte.

Bereiten Sie sich auf eine sich wandelnde IT-Landschaft vor—
mit Unterstützung bei Migrationen, Nachhaltigkeitsberichten 
und Compliance-Anforderungen.

Daten Sammeln
Verschaffen Sie sich vollständige Transparenz 
über den Zustand und die Leistung Ihrer 
Geräte, um fundierte Entscheidungen für Ihre 
IT-Umgebung zu treffen.

Zusammenhänge Erkennen
Erkennen Sie Trends, beheben Sie Probleme 
und erhalten Sie umsetzbare Lösungen 
durch KI-gestützte Analyse von Echtzeit-und 
historischen Daten.

Kurs Korrigieren
Nutzen Sie Echtzeit Maßnahmen und 
automatisierte Behebungen, um das 
Nutzererlebnis zu verbessern, die Sicherheit 
zu erhöhen und Kosten zu senken.



Was ControlUp ONE 
Besonders Macht
Die ControlUp ONE DEX Plattform nutzt intelligente 
Automatisierung, mühelose Problemlösungen und 
Einblicke in die Nutzererfahrung, um proaktiven IT-
Support zu bieten – IT-Management zu vereinfachen  
und Nutzererlebnisse zu verbessern.

Echtzeit-Überwachung  
und Management
IT kann nur das beheben, was sichtbar ist. Ein 
einheitliches Dashboard—von Desktops und 
Cloud-PCs bis hin zu VDI, DaaS und Unified-
Communications-Plattformen—beschleunigt die 
Fehlerbehebung und optimiert die Leistung.

Umfassende Unterstützung für 
Geräte und Betriebssysteme
Verwaltet jede Art von Gerät oder Betriebssystem— 
von Hypervisoren bis hin zu Endgeräten—mit 
Support für Windows, Mac, Linux, Chrome und 
mehr. Nahtlose Integration mit Microsoft Intune, 
ServiceNow und weiteren wichtigen Tools 
verschafft der IT-Abteilung volle Kontrolle.

Autonome Behebung
Alarme, Auslöser und automatisierte 
Problemlösungen verhindern Probleme, bevor  
sie die Nutzer beeinträchtigen. Die Plattform 
analysiert kontinuierlich die Performance und 
startet Behebungsprozesse, um Support-Tickets  
zu reduzieren, Kosten zu senken und Störungen  
zu minimieren.

DEX Scoring und Einblicke in  
die Mitarbeiterstimmung
Verwandelt Daten in Maßnahmen durch 
Überwachung der Nutzererfahrung und 
Mitarbeiterbefragungen. Tiefgehende Erkenntnisse 
helfen der IT, das digitale Mitarbeitererlebnis 
zu optimieren und einen besseren digitalen 
Arbeitsplatz zu schaffen.

ControlUp beseitigt digitale Reibungsverluste am Arbeitsplatz – sowohl für IT-Teams als auch für Mitarbeitende—und 
fördert so eine produktive und leistungsstarke Arbeitsumgebung. Durch die Verbesserung der digitalen Erfahrung in 
jeder Umgebung mit umsetzbaren, KI-gesteuerten Erkenntnissen und proaktiven Behebungswerkzeugen reduziert 
die skalierbare Digital Employee Experience (DEX)-Plattform von ControlUp Kosten und Komplexität im Workspace-
Management, steigert die Effizienz und liefert messbare ROI für die gesamte Organisation.
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