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Wir stellen vor 
Copilot: Ihr ultimativer 
IT Begleiter


Entfesseln Sie Ihr IT-Potenzial

10X
Schnellere 

Problemlösung

90%
Atera Copilot-Benutzer, 

die genaue 
Lösungen melden


11-13 
Stunden Die 

durchschnittliche 
Zeitersparnis pro Woche

Copilot ist Ihr spezieller KI-gestützter IT-Begleiter, der Ihre 
Fähigkeiten erweitert und die Art und Weise, wie Sie Ihre 
IT verwalten, verändert. Mit Copilot an Ihrer Seite können 
Sie die Komplexität des IT-Betriebs mit einem höheren 
Maß an Vertrauen und Effizienz bewältigen.

Nutzen Sie alle Möglichkeiten von Copilot, 
unterstützt durch Action AI™

Action AI™ ist eine Verschmelzung von OpenAI und der firmeneigenen 

Technologie von Atera. Diese hochmoderne Architektur liefert die 

Intelligenz, die Copilot antreibt. Action AI™ bietet Ihnen die Fähigkeiten 

der nächsten Generation, die Sie benötigen, um außergewöhnliche 

Ergebnisse zu erzielen.

Steigern Sie die organisatorische Effizienz. Bieten Sie 
überragenden Mitarbeiter- und Kundensupport mit einem 
neuen Maß an Geschwindigkeit und Konsistenz.

Geben Sie Ihrem Team die Kraft, jede IT-Herausforderung 
zu meistern. Erhöhen Sie die Produktivität, ohne den 
Personalbestand zu erhöhen.

Legen Sie die Messlatte für Qualität höher, indem Sie sich 
wiederholende Aufgaben minimieren, die Auswirkungen 
menschlicher Fehler beseitigen und die organisatorische 
Flexibilität erhöhen.

https://www.atera.com/
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Die Zukunft der IT beginnt hier
Copilot ist der Schlüssel zur Verbesserung Ihres IT-Betriebs und gibt jedem Mitarbeiter 
die Möglichkeit, außergewöhnliche Ergebnisse in jeder Größenordnung zu erzielen.

Schnelligkeit 
 
Schneller arbeiten, 
Zeit sparen

Gerätediagnose in Echtzeit

Identifizieren und beheben Sie jedes Geräte  Problem innerhalb 
von Sekunden

KI-generierte Aktionen 

Erhalten Sie klare Handlungsvorschläge basierend auf auf 
Copilot-Diagnosen

Sofortige Ticket-Zusammenfassungen

Sie erhalten klare, prägnante Zusammenfassungen zu jedem Ticket

Produktivität
 
Effizienz steigern, 
Genauigkeit 
gewährleisten

Auto-generierte Antworten

Liefern Sie konsistente und zuverlässige Antworten auf jede 
Endbenutzeranfrage

Skripterstellung

Verwenden Sie einfache Beschreibungen zur Erstellung 

komplexer Skripte

Befehlszeilengenerierung

Übersetzen Sie Wörter in präzise Befehlszeilen

OID-Generierung

Erhalten Sie maßgeschneiderte Netzwerk-OIDs aus einfachen 
Textbeschreibungen

Qualität 
 
Optimierung 
des Outputs, 
maßgeschneiderte 
Lösungen

Chatten Sie mit Copilot

Optimieren Sie Lösungen durch Bereitstellung von Kontext durch 
einfachen Chat

Verbindung zur Wissensdatenbank

Verknüpfen Sie Copilot mit Ihren Unternehmensdaten, um seine 
kontextbezogenen Fähigkeiten zu verbessern

Erstellung einer Wissensdatenbank

Generieren Sie Knowledge-Base-Artikel direkt aus Ihren Ticketauflösungen

https://www.atera.com/


3

Neue Maßstäbe für IT-Exzellenz

Kontaktieren Sie unser Sales Team noch heute, um mehr darüber 

zu erfahren, wie Copilot Ihren IT-Betrieb verändern kann.

“
Der Copilot Skriptgenerator von Atera hat für mein Team 

einen entscheidenden Unterschied gemacht. Anstatt eine 

Suchmaschine zu bemühen und Zeit zu verschwenden, um 

das richtige Skript zu finden, beschreiben wir einfach das 

Problem und erhalten innerhalb von Sekunden ein Skript, 

das wir überprüfen und auf den Geräten ausführen können. 

Das hat die Lösungszeit dramatisch verbessert."

John Merrick | SWNS Media Group

“
Ich habe den Copiloten verwendet, um Skripte zu erstellen, 

Aufgaben zu automatisieren und Fehler schnell und effizient 

zu beheben. AI hat mir Zeit und Mühe erspart und mir auch 

geholfen, neue Fähigkeiten und Techniken zu erlernen... Ich 

würde es jedem empfehlen, der seine Produktivität und 

Leistung verbessern möchte."

Joseph Smith | AFP Technology

“
Mit den von Atera vorgeschlagenen KI-Lösungen können 

wir Kundenprobleme schnell und effizient lösen und einen 

reibungslosen und zufriedenstellenden Support 

gewährleisten."

Raymond Maronga | InnovateIT

Ateras Copilot ermöglicht es Unternehmen, die gläserne Decke der technologischen 
Beschränkungen zu durchbrechen.
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